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REGULAMIN KORZYSTANIA Z FLY KIDS

Regulamin zostat stworzony dla zapewnienia bezpieczenhstwa korzystania z obiektu jakim
jest FlyPark Bytom. Priorytetem Parku jest dbatos¢ o mite i bezpiecznie spedzony czas
przez naszych Klientéw. Celem zminimalizowania ryzyka wystgpienia ww. urazéw nalezy
bezwzglednie stosowac sie do zasad okreslonych niniejszym Regulaminem jak rowniez do
poleceh, porad i nakazéw wydawanych przez personel Parku.

I. REGULAMIN OGOLNY
1. Podmiotem zarzgdzajgcym Parkiem jest FLYPARK SPOtLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA NIP 5170386018, REGON 369081610, KRS 0000711477 zwany
dalej Zarzadca. FlyPark (zwane dalej takze ,FlyKids”) przeznaczone jest dla dzieci, ktore nie
ukonczyty 12 roku zycia.

2. Wszystkie osoby wchodzgce do Parku, zamierzajgce korzystac z jego atrakcji lub
zamierzajgce przebywac na terenie Parku majg obowigzek zapoznac¢ sie z Regulaminem
Ogolnym i zatgcznikami do niego: wypisanymi w regulaminie ogoinym i przestrzegac ich

postanowien.

3. Warunkiem przebywania na terenie Parku jest uiszczenie stosownej optaty, zgodnej z
obowigzujgcym cennikiem, w godzinach otwarcia Parku. Informacje dotyczace rodzajéw, cen
i zasady dokonywania zakupu biletéw dostepne sg przy kasach oraz na stronie internetowej

www.fly-park.eu. Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i
rodzajéw biletdéw. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na realizacje zawartych umow i

zamowien ztozonych przed datg wejscia w zycie takich zmian.
4. Podczas pobytu na terenie Parku nalezy bezwzglednie przestrzegac¢ polecenh i wskazowek
wydawanych przez pracownikow Parku.

5. Szczegdtowe zasady korzystania z atrakcji i organizacji imprez sg objete dodatkowymi

regulaminami.
6. Na terenie Parku obowigzuje zakaz:

a) palenia papieroséw, wnoszenia lub spozywania napojow alkoholowych, wnoszenia lub

uzywania $rodkow odurzajgcych, wnoszenia i spozywania napojéw i jedzenia.
b) wnoszenia broni, ostrych narzedzi i innych przedmiotéw niebezpiecznych,
¢) wnoszenia wszelkich przedmiotéw utrudniajgcych lub mogacych utrudni¢ korzystanie z
Parku,
d) wprowadzania i przebywania zwierzat,
e) przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla klientow,



f) wstepu dla osdb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu i/lub srodkéw odurzajgcych
i/lub zachowujgcych sie w sposob agresywny bgdz zagrazajacy bezpieczenstwu pozostatych
klientow.

7. Zarzadca dopuszcza mozliwos¢ catkowitej rezerwacji obiektu przez klientéw, po
uprzednim zamieszczeniu takiej informacji na stronie internetowej Parku, fanpage’u FlyPark
Bytom na Facebooku lub poprzez umieszczenie informacji w widocznym miejscu w recepciji
Parku.

Il. UZYTKOWNICY
1. Strefa FlyPark ,FlyKids” jest obiektem rekreacyjno-sportowym przeznaczonym dla oséb
do 12 roku zycia.
2. Dzieci w wieku od 0 do 4 lat mogg korzystaé z obiektu i korzystaé z niego wytacznie pod
statg opiekg i nadzorem rodzica lub opiekuna.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z atrakcji Parku przez dzieci i mtodziez — w kazdym
przypadku rodzic lub opiekun ma obowigzek zapoznac sie z Regulaminem Ogdélnym i
zatgcznikami do niego, poinformowac o ich tresci matoletnich (dzieci i miodziez),
podlegajgcych jego pieczy (opiece), zwracajgc im uwage na wymaganie przestrzegania w/w
Regulaminu Ogdlnego i zatgcznikdw przy przebywaniu na terenie Parku i uzywaniu
znajdujgcych sie tam urzadzen.

4. FlyPark nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody doznane przez osoby korzystajgce z
atrakcji Parku, jezeli powstaty z przyczyn zawinionych przez nich jak poprzez
nieprzestrzeganie Regulaminu Ogodlnego lub zatgcznikéw do niego, czy niestosowanie sie

do polecen i wskazéwek pracownikéw Parku dotyczgcych bezpieczenstwa i porzgdku w
Parku, lub wskutek sity wyzszej lub winy osoby trzeciej, za ktérg FlyPark nie ponosi
odpowiedzialnosci.

5. Dopuszcza sie korzystanie z atrakcji Parku przez zorganizowane grupy. Wéwczas jeden
dorosty opiekun moze przebywac na terenie Parku z grupg nie przekraczajgcg 12 oséb.
6. Opiekun grupy, o ktérym mowa powyzej, przed przystgpieniem do korzystania z atrakc;ji
Parku zobowigzany jest wypetni¢ formularz zgtoszeniowy grupy zorganizowanej dostepny w
siedzibie Parku lub na stronie internetowej www.Fly-park.eu
7. Kobiety w cigzy i osoby ze schorzeniami zdrowotnymi, u ktérych wysitek fizyczny stwarza
realne i duze zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia nie mogg korzystac z atrakcji Parku.
Jezeli to czynig - za ewentualne negatywne skutki uchybienia powyzszemu FlyPark nie
ponosi odpowiedzialnosci, chyba ze szkoda wynikta z innych przyczyn niz zdrowotnych
(innych niz wynikajgcych ze stanu zdrowia), zawinionych przez FlyPark. W pozostatych
przypadkach, osoby cierpigce na choroby lub o stanie organizmu, przy ktérych wysitek
fizyczny nie jest wskazany i moze zagrazac zdrowiu lub zyciu, powinny zachowac
szczegoblng ostroznos¢ oraz przed wizytg w Parku skonsultowac sie z lekarzem.

8. Rodzice/opiekunowie zobowigzani sg do poinformowania obstugi Parku o schorzeniach
lub niepetnosprawnosci dziecka np. astma, epilepsja, zaburzenia stuchu itp.
9. Z 1 dzieckiem bezptatnie moze przebywac¢ max. 1 opiekun.

10. W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, bez wzgledu na jego
charakter i sposob powstania nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ww. okolicznos¢ pracownikowi
Parku.

11. FlyPark nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione lub pozostawione
w Parku — co nie dotyczy jednak sytuacji, w ktérej rzecz stanowi przedmiot umowy
przechowania zawartej pomiedzy FlyPark, a klientem (np. rzecz pozostawiona w szatni) lub
FlyPark rzecz odnalazt lub wykonuje obowigzki zarzgdcy w stosunku do znalezionej rzeczy



przewidziane ustawg o rzeczach znalezionych. Rzeczy zgubione lub pozostawione w Parku,
w przypadku ich znalezienia przez Pracownika Parku lub oddane przez osobe trzecig
personelowi FlyPark mozna odebra¢ w recepcji Parku.
12. Osoby przebywajgce w Parku ponoszg odpowiedzialno$¢ za szkody na mieniu i
zniszczenia mienia powstate z ich winy.

lIl. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z ATRAKCJI
1. Zabrania sie korzystania z atrakcji Parku niezgodnie z ich przeznaczeniem.
2. Osoby zamierzajgce korzystac z atrakcji Parku przygotowuja sie w szatni, gdzie
pozostawiajg swoje ubrania, buty i inne przyniesione przedmioty.

3. Korzystanie z atrakcji Parku obowigzkowo odbywa w ubraniu sportowym bez Zzadnych
ostrych lub luzno potgczonych elementdéw mogacych stwarza¢ Uzytkownikowi problemy lub
zagrazaé bezpieczenstwu jego lub innych Uzytkownikéow podczas korzystania z atrakc;ji
Parku.

4. Wszelkie znajdujgce sie stroju Uzytkownika kieszenie muszg zostac catkowicie
opréznione. W szczegolnosci zabrania sie korzystania z atrakcji Uzytkownikom
posiadajgcym przy sobie przedmioty takie jak: klucze, telefony komérkowe, kamery,
zapalniczki, pitki, jedzenie oraz napoje a takze inne przedmioty nie stanowigce wyposazenia
FlyPark.

5. Zabrania sie korzystania z atrakcji Uzytkownikom zujgcym gume do zucia lub z
jakimikolwiek substancjami w ustach, jak réwniez uzywania w tym czasie napojéw i innych
produktéw spozywczych.

6. Z atrakcji Parku mozna korzysta¢ wylgcznie w skarpetkach. Skarpetki mozna zakupi¢ w
recepcji Parku. Rodzice lub opiekunowie rowniez poruszajg sie po terenie ,FlyKids”
wylgcznie w skarpetkach. Podyktowane jest to zachowaniem czystosci i higieny na terenie
obiektu.

7. Na terenie Parku zabrania sie:

a) wynoszenia zabawek i urzgdzen poza Park FlyKids
b) celowe niszczenie zabawek i elementéw konstrukcyjnych
c) wskakiwania i wspinania sie na siatke zabezpieczajgca
d) przeskakiwania przez elementy konstrukcyjne oraz zabezpieczajgce obiekt
e) zjezdzania gtowg w dét i skakania ze zjezdzalni
f) wchodzenia na zjezdzalnie od strony pochylni oraz poruszania sie po nich w kierunku
przeciwnym, niz kierunek zjezdzania
g) popychania innych dzieci
h) wynoszenia piteczek z basenow
i) spozywania positkéw i napojow poza obszarami do tego przeznaczonymi poza stolikami
urodzinowymi i kawiarnig
j) wechodzenia rodzicow/opiekunow na: konstrukcje, zjezdzalnie, do basenu z piteczkami. Na
w/w obiekty, razem z dzieckiem, moze wej$¢ wylgcznie pracownik obstugi
k) przebywania dzieci lub dorostych bedgcych nosicielami choréb zakaznych, infekc;ji
wirusowych i bakteryjnych.

8. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika FlyPark jest sygnatem do
natychmiastowego zaprzestania kontynuowania aktywnosci przez Uzytkownika.

IV. POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. FlyPark ma prawo wyproszenia z terenu Parku oséb w nim przebywajgcych, ktére
naruszajg porzadek publiczny, dobre obyczaje, stwarzajg zagrozenie dla innych klientow, nie



stosujgce sie do postanowien regulaminéw i do zalecenh oraz nakazéw pracownikéw,
instruktorow, obstugi Parku, a takze osob przez kierownictwo Parku upowaznionych, stuzb
porzgdkowych.
2. W razie jakichkolwiek watpliwo$ci co do przebywania na terenie Parku, kazdy klient moze
zwrocic sie do obstugi Parku, celem wyjasnienia watpliwosci.

3. Uzytkownicy Parku wyrazajg zgode na monitorowanie ich pobytu za pomocg kamer
przemystowych celem zapewnienia bezpieczenstwa z zachowaniem nienaruszalnosci ich
dobr osobistych oraz wykorzystanie tych nagran w sytuacjach spornych miedzy Parkiem a

Uzytkownikiem, jak rowniez na zgdanie stosownych upowaznionych do tego wtadz.

4. Personel i pracownicy FlyPark za uprzednig zgodg uzytkownika Parku, a w przypadku
dzieci i mtodziezy- za uprzednig zgoda ich rodzicéw i/ lub opiekuna, wyrazong bezposrednio
i wyraznie w formie pisemnej (formularz oswiadczenia o wyrazeniu zgody dostepny na
stronie internetowej i w recepc;ji) bedzie mie¢ mozliwo$¢ wykonywag, utrwalaé, powielaé i
rozpowszechnia¢ zdjecia oraz filmy z jego/ich udziatem (uzytkownika Parku), wykonane w
Parku dla celow marketingowych, mogag by¢ opublikowane na stronie internetowej lub w
mediach spotecznosciowych. Zgoda ta odnosi sie do nieodptatnego, wielokrotnego
(nieograniczonego czasowo i terytorialnie) korzystania z wizerunku danej osoby na zdjeciu
czy filmie uwidocznionej, na wszystkich znanych polach eksploatacji, z zastrzezeniem, ze
wizerunek nie moze i nie zostanie uzyty w formie lub publikacji obrazliwej, lub w inny sposéb
naruszajgce dobra osobiste.

5. Nagrywanie filméw oraz robienie zdjeé przez Uzytkownikéw dozwolone jest wytgcznie na
ich prywatny uzytek i za uprzednig zgodg pracownikéw Parku. FlyPark nie wyraza zgody na
komercyjne wykorzystanie nagran, zdjec.

6. FlyPark nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia dobr osobistych zwigzane z
upublicznieniem wizerunku Uzytkownikow przez osoby trzecie.

7. Uzytkownik rezerwuje i kupuje wstep do parku na okreslony okres i jest zobowigzany do
przestrzegania tego terminu. Zaleca sie przybycie do parku 20min przed zarezerwowanym
terminem. Park nie jest zobowigzany do rekompensaty czasu uzytkownikowi w przypadku
spoznienia na zarezerwowany termin.

8. Kazdy z Uzytkownikéw obowigzany jest do osobistej dbatosci o otrzymany kluczyk. Za
jego utrate lub uszkodzenie pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 30 PLN.

9. Zabrania sie Uzytkownikom przekazywania, wypozyczania lub odsprzedawania kluczyka
osobom trzecim.

10. Celem zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom parku, prosimy o niezwtoczne
zgtaszanie pracownikom FlyPark wszelkich przypadkéw naruszen Regulaminu i innych
niebezpiecznych lub niewtasciwych zachowan osob znajdujgcych sie na terenie Parku.
11. Za wstep wykupiony, a nie wykorzystany, jak rowniez za czas niewykorzystany przez

Uzytkownika Park nie dokonuje zwrotéw ani rozliczenia poniesionych optat.
12. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu wynikajgce z
przyczyn od niego niezaleznych np. wskutek awarii, przerwy w dostawie energii elektrycznej
lub innych medidw jak réwniez z innych przyczyn noszgcych znamiona sity wyzsze;j.
13. Do Parku nie bedg wpuszczane:
a) osoby nietrzezwe
b) bedagce pod wptywem narkotykow, srodkéw psychotropowych lub innych substancji
odurzajgcych
¢) zachowujgce sie agresywnie

d) posiadajgce przedmioty takie jak: bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty

wybuchowe, wyroby pirotechniczne, materiaty tatwopalne, narkotyki, srodki odurzajgce,



substancje psychotropowe, tzw. dopalacze oraz inne przedmioty moggce spowodowac
zagrozenie dla zycia lub zdrowia 0sob przebywajgcych na terenie Parku, napoje alkoholowe.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie dodatkowe kwestie dotyczace wtasciwego uzytkowania atrakcji znajdujgcych sie
na terenie Parku, ktére nie zostaty ujete w niniejszym Regulaminie bedg rozstrzygane przez

pracownikéw FlyPark w trakcie pobytu Uzytkownika na terenie Parku lub na skierowane

zapytanie drogg mailowg bytom@fly-park.eu
2. W pozostatych przypadkach zastosowanie znajdg odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego, a w odniesieniu do konsumentéw - przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.
3. Zatgczniki nr 1-4 stanowig integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

4. Administratorem danych osobowych jest FLY PARK IN SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA NIP 5170386018, REGON
369081610, KRS 0000711477 zwany dalej Zarzadca.

5. Dane osobowe wykorzystywane bedg wytgcznie do $wiadczenia i oferowania wtasnych
ustug Parku.

6. Podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw Parku jest dobrowolne i kazdej osobie
przystuguje prawo wgladu w ich tre$¢ oraz ich poprawienia.

Optaty za korzystanie z Parku

1. Podstawag rozliczenia jest cennik. Cennik dostepny jest na stronie internetowej Parku oraz
w recepcji Parku.
2. Optate za bilet pobiera sie z gory, wedtug aktualnie obowigzujgcego cennika.

3. Uzytkownik kupuje bilet wstepu na okreslony termin i czas. Po uptywie czasu na jaki
zakupiony zostat wstep uzytkownik jest zobowigzany opusci¢ strefe atrakcji FlyPark i uda¢
sie do szatni/wyjscia.

4. W przypadku awarii, konserwacji bgdz koniecznosci naprawy urzgdzen FlyPark bedzie
komunikowac niniejsze klientom za posrednictwem strony internetowej Parku, fanpage’u na
Facebooku, ogtoszenia przy recepcji Parku oraz przy danym urzgdzeniu bez zbednej zwtoki.
5. Park zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajéw biletow.
Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na realizacje zawartych uméw i zamowien ztozonych
przed datg wejscia w zycie takich zmian.

6. Uzytkownik moze dokonac rezerwaciji biletow za posrednictwem strony internetowej
www.fly-park.eu
7. Park prowadzi sprzedaz internetowg biletéw wstepu za posrednictwem strony
internetowej www.fly-park.eu przez ktérg Uzytkownicy skladajg zamowienia.

8. Sktadajgc zamdwienie i uiszczajgc stosowng optate Uzytkownik nabywa prawo do
skorzystania z ustug Parku w okreslonym w tresci biletu terminie i miejscu.

9. Sktadajgc zamdwienie za posrednictwem strony internetowej Uzytkownik zobowigzany
jest do dokonania wyboru daty i godziny wejscia na teren Parku, rodzaju i ilosci biletéw,
sposobu ptatnoéci za bilety oraz zapoznac sie i zaakceptowac¢ warunki Regulaminu, co
stanowi warunek konieczny dla realizacji zamoéwienia.

10. Po ztozeniu zaméwienia Uzytkownik otrzyma potwierdzenie ztozenia zaméwienia za
posrednictwem poczty e-mail na wskazany przez siebie adres poczty elektroniczne;.

11. Cena zakupu biletu jest wigzgca wedtug chwili ztozenia zamowienia, a Uzytkownik
sktadajgc zamowienie zobowigzuje sie do zaptaty za zamdwione bilety.



12. Jedna osoba moze jednorazowo dokonac¢ zakupu dowolnej ilosci biletéw.

13. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamdwienia, nie dostarczenie
potwierdzenia zamowienie lub niemoznos¢ dokonania zaptaty ceny spowodowane btednym
lub niedoktadnym adresem wskazanym przez Uzytkownika, problemami z siecig Internet lub

innymi okolicznosciami, na ktére Park nie ma wptywu.

14. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
kupujgcemu bilet wstepu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé.

15. Ptatnosci mozna dokonac elektronicznie i sg one realizowane przez Przelewy24
a. Kartg pfatniczg: Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic oraz
b. Ustugg ePrzelewy
16. Reklamacje dotyczgce ptatnosci elektronicznych rozpatruje Przelewy24, ktéry obstuguje
wykonanie ptatnosci.

17. W pozostatych przypadkach reklamacje rozpatruje Park w ciggu 14 dni roboczych od
daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego na pismie.



	 

