REGULAMIN ORGANIZACJI URODZIN
W CENTRUM ROZRYWKI FLYPARK

81 Informacje ogélne

Podmiotem prowadzacym Centrum Rozrywki FlyPark jest HEVON Sp. z o.o.
z siedzibg w Rzeszowie, adres: al. Zotnierzy I Armii Wojska Polskiego 18C, 35-301
Rzeszdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem: 0000635768,
NIP: 7941822399, REGON: 365326552, zwany dalej Zarzagdzajacy.

. Zarzadzajgcy s$Swiadczy na rzecz klienta (dalej Klient) ustuge polegajacg na
odptatnej organizacji imprezy we FlyPark w Kro$nie (dalej Impreza).

Imprezy organizowane sg we FlyPark przy ul. Podkarpackiej 16a, 38-400 Krosno.
Niniejszy Regulamin Imprez stanowi uzupetnienie Regulaminu FlyPark Krosno.
Klienci zobowigzani sg przestrzega¢ postanowien obu Regulaminow.

§2 Rezerwacja terminu i zmiany rezerwacji

Rezerwacja terminu moze zosta¢ dokonana poprzez formularz rejestracyjny na
stronie internetowej www.fly-park.eu, kontakt telefoniczny,
e-mailowy lub osobiscie po zatwierdzeniu rezerwacji przez obstuge.

Rezerwacja terminu rekomendowana jest z 14-dniowym wyprzedzeniem.
Zarzadzajacy, nie gwarantuje dostepnosci termindw, co do ktérych rezerwacja nie
zostata dokonana z odpowiednig rezerwg czasowa.

. Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji terminu jest wptata zadatku
wynoszgcego 50% wartosci urodzin do 3 dni po dokonaniu rezerwacji. Wptaty
mozna dokonac¢ przelewem po wczesniejszym uzgodnieniu, badZz w recepcji
FlyPark, woéwczas ptatno$é moze byé dokonana gotéwka lub karta ptatnicza.

. W przypadku checi otrzymania faktury za urodziny nalezy poinformowac
bezposrednio obstuge przy rezerwacji terminu urodzinowego.

. Zadatek wptacany jest na rezerwacje konkretnego terminu. W przypadku
odwotania Imprezy zadatek podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w §8
niniejszego Regulaminu.

. Wszelkie zmiany rezerwacji nalezy zgtasza¢ nie p6zniej niz 7 dni przed planowang
datg Imprezy droga elektroniczng pod adresem krosno@fly-park.eu.
W przeciwnym wypadku Zarzadzajgcy nie gwarantuje dostepnosci wybranych
opcji lub mozliwosci modyfikacji ustalen. W przypadku zgtoszenia zmian po ww.
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terminie Klient zobowigzany jest do zwrotu kosztéw poniesionych przez
Zamawiajgcego w celu realizacji opcji dodatkowych.

. Ostateczng liczbe gosci nalezy potwierdzi¢ telefonicznie lub mailowo najpdzniej
36 godzin przed datg Imprezy.

. Zmiana terminu Imprezy jest mozliwa jedynie w przypadku dostepnosci terminu
i nie pézniej niz 14 dni przed poczgtkowo ustalonym terminem. W przypadku, kiedy
inny termin nie jest dostepny, zadatek jest zwracany na zasadach okreslonych
w 8 8 niniejszego Regulaminu.

. W przypadku checi dokonania zmiany terminu Imprezy wptacony zadatek podlega
zaliczeniu na poczet nowego terminu Imprezy.

§3 Ogodlne zasady Imprezy

Imprezy organizowane sg w godzinach wyznaczonych przez Zarzadzajgcego.
Rezerwacja sali okolicznosciowej trwa 120 minut.

Do Centrum nalezy przyby¢ minimum 15 minut przed godzing wskazang jako
rozpoczecie Imprezy w celu wypetnienia formalnosci. Sale urodzinowa nalezy
opusci¢ niezwtocznie po uptywie 120 minut od rozpoczecia Imprezy. 15 minut
przed zakonczeniem imprezy urodzinowej, pracownik FlyPark poinformuje
uczestnikow o zblizajgcym sie zakonczeniu.

. W przypadku nieopuszczenia sali urodzinowe] przez uczestnikow przyjecia
urodzinowego oraz nieusuniecia z niej wszystkich przedmiotéw nalezacych do
klienta w umdéwionym czasie zakonczenia rezerwac;ji, klient wyraza zgode na to,
aby FlyPark dokonat oprdznienia sali. Wszystkie pozostawione przedmioty zostang
zabezpieczone i przekazane do odbioru w recepcji FlyPark. FlyPark nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia lub zagubienie pozostawionych
rzeczy.

. W czasie Imprezy FlyPark pozostaje dostepny takze dla innych Klientéw, jednakze
zarezerwowana sala okolicznosciowa pozostaje do wytgcznej dyspozycji Klienta
i jego Gosci.

Dekoracje umieszczone w sali okolicznosciowej stanowig wtasnoscé
Zarzadzajacego, za wyjatkiem dekoracji zakupionych przez Klienta. Zabrania sie
naruszania, przestawiania, niszczenia oraz zabierania dekoracji nalezgcych do
Zarzadzajgcego.

. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zabrania elementéw dekoracyjnych
(przez Klienta lub jego Gosci) Klient moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za
zaistniate szkody na zasadach ogélnych okres$lonych w przepisach powszechnie
obowigzujgcych, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw ustawy kodeks cywilny.
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§4 Uczestnicy Imprezy

. Osoby niepetnoletnie musza posiadac¢ pisemng zgode Rodzica lub Opiekuna na
przebywanie na terenie FlyPark udzielong na formularzu zgody obowigzujgcym we
FlyPark lub zgode grupowa, ktdrg podpisuje organizator imprezy oraz oswiadcza,
ze ponosi odpowiedzialnosc¢ za uczestnikow pozostawionych pod jego opieka.
Personel nie $wiadczy opieki nad osobami niepetnoletnimi.

Minimalna liczba gosci w pakiecie EASY wynosi 6 oséb, maksymalna liczba gosci
wynosi 25 osob. W pakiecie STANDARD/VIP minimalna liczba gosci to 10,
maksymalna 25 oséb.

. Cena pakietu nie jest pomniejszana w przypadku mniejszej liczby uczestnikow.
Klient ponosi koszt za minimalna liczbe oséb w danym pakiecie, takze w sytuacji,
gdy nie posiada wymaganego minimum.

. W przypadku, gdy rzeczywista liczba gosci jest wieksza od liczby zadeklarowane;j
przez Klienta, Klient zobowigzany jest doptaci¢ za kazda kolejng osobe, zgodnie
z cennikiem podanym w formularzu.

85 Poczestunek i napoje

Poczestunek i napoje dla Gosci zapewnia, w ramach wybranej przez Klienta oferty,
Zarzadzajacy.

. Zastawa i przekaski przygotowane sg dla zadeklarowanej liczby Gosci.
Poczestunek dla Rodzicow lub Opiekunéw we FlyBistro moze zostaé zamdowiony
jako dodatkowa, odptatna ustuga zgodnie z Cennikiem FlyBistro.

. W kazdym pakiecie obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia swoich produktéw
spozywczych za wyjatkiem tortéw urodzinowych.

. W kazdym pakiecie z powodu diety lub alergii pokarmowej badz innej sytuaciji
zwigzanej z odzywianiem u dziecka, uniemozliwiajgcej skorzystanie z oferty bistro,
klient ma mozliwos¢é wniesienia dla tego dziecka wtasnego poczestunku, po
wczesniejszym ustaleniu tego z obstugg Centrum.

§6 Odpowiedzialnosé

Korzystanie z FlyPark wigze sie z ryzykiem powstania urazéw lub uszkodzen ciata
oraz mienia. Do odpowiedzialnosci za szkody stosuje sie zasady ogdlne okreslone
w przepisach powszechnie obowigzujgcych, w szczegdlnosci przepisy ustawy
kodeks cywilny.
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2. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone w sali okolicznos$ciowej podczas trwania
imprezy. Klient przed rozpoczeciem Imprezy w sali okolicznosciowej zobowigzany
jest sprawdzi¢ stan jej wyposazenia i w przypadku stwierdzenia wad niezwtocznie
zgtosic je Zarzadzajgcemu.

3. Klienci oraz Rodzice lub Opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru moga by¢
pociagnieci do odpowiedzialnosci za szkody przez nich spowodowane, jak rowniez
spowodowane przez Dzieci pozostajagce pod ich opieka, na zasadach ogélnych
okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacych, w szczegdlnosci na
podstawie przepisow ustawy kodeks cywilny.

4. Opiekunowie/animatorzy jesli wykupiony pakiet przewiduje ich obecnos¢ moga
mie¢ pod swojg opieka maksymalnie 15 osob, w przypadku wigkszej liczby
uczestnikow Klient zobligowany jest wykupi¢ dodatkowsg opieke okreslong
w cenniku Imprez urodzinowych.

§7 Ptatnosci

1. Rozliczenie Imprezy nastepuje na podstawie wczesniejszych ustaleh oraz przy
uwzglednieniu cen dodatkowo wykonanych ustug, atrakcji lub swiadczen.

2. W rozliczeniu uwzgledniane sg wszystkie ustugi, atrakcje lub $wiadczenia
dodatkowe zamoéwione przez Klienta i zrealizowane przez Zarzadzajgcego.

3. Ptatnosc¢ catkowitg, pomniejszong o wptacony wczesniej zadatek, Klient reguluje
po zakonczeniu Imprezy gotowka lub kartg ptatnicza w recepcji FlyPark.

§ 8 Zasady i warunki zwrotu zadatku

1. W przypadku odwotania Imprezy wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie
ponosi odpowiedzialnosci albo za ktére ponoszg odpowiedzialnosé obie strony
zadatek podlega zwrotowi w wysokosci sumy wptaconej przez Klienta.

2. W przypadku odwotania Imprezy wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Zarzadzajagcy zadatek podlega zwrotowi w wysokosci sumy wptacone;j
przez Klienta.

3. W przypadku zgtoszenia przez Klienta checi zmiany terminu Imprezy nie pdzniej niz
14 dni przed poczatkowo ustalonym terminem Imprezy, jesli zmiana terminu
Imprezy na termin preferowany przez Klienta nie jest mozliwa, zadatek podlega
zwrotowi w wysokos$ci sumy wptaconej przez Klienta.

4. Zarzadzajacy dokonuje zwrotu zadatku przelewem na konto wskazane przez
Klienta.
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Odwotanie Imprezy przez Klienta w terminie krétszym niz 14 dni przed ustalonym
terminem Imprezy skutkuje tym, Zze wptacony zadatek przepada na rzecz
Zarzadzajgcego.

§ 9 Zmiany regulaminu

. Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego

Regulaminu z waznych przyczyn.

. Jako wazne przyczyny uzasadniajgce zmiane niniejszego Regulaminu traktuje sie:

e zmiany przepisoéw prawnych;

e Istotne zmiany w zakresie prowadzonej przez Zarzadzajgcego dziatalnosci,
w szczegblnosci zmiana zakresu Swiadczonych ustug czy wprowadzenie
nowych ustug lub zmian w dotychczasowych ustugach.

O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu Zarzadzajacy poinformuje Klientow

poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu na swojej stronie internetowej:

www.fly-park.eu.

. Zmiany niniejszego Regulaminu majg zastosowanie tylko do umow zawieranych

po terminie wprowadzenia zmiany.

14


http://www.fly-park.eu/

