Standardy Ochrony Matoletnich
Preambuta
Naczelng zasadg funkcjonowania Parku Trampolin FlyPark w Radlinie jest dziatanie
zapewniajgce dobro matoletnich oraz uwzgledniajgce ich najlepsze interesy. Wszystkie
osoby zatrudnione w Parku Trampolin FlyPark w Radlinie traktujg dzieci z szacunkiem
oraz uwzgledniajgc ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy FlyPark W Radlinie realizujg cele zwigzane z ochrong
matoletnich w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich

kompetenc;ji.

Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia; Park Trampolin FlyPark w Radlinie
prowadzony przez FLYPARK sp. z 0. 0. z siedzibg w Rzeszowie, adres: ul. Ciasna 3,

35-232 Rzeszow swiadczacy ustugi dzieciom w zakresie rozrywki i aktywno$ci fizycznej;

Kierownictwo — osoby petnigce funkcje Managera Parku Trampolin FlyPark w Radlinie;

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie;

Pracownik — kazda osoba swiadczgca prace badz ustugi na rzecz FlyPark w Radlinie bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym zleceniobiorca, wspétpracownik, stazysta,
wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet

potencjalny) kontakt z dzie¢mi;

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego

rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy;

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Parku Trampolin FlyPark w Radlinie.



Rozdziat |

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem FlyPark w
Radlinie, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

§1

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw Parku Trampolin FlyPark w
Radlinie do stosowania standardéw ochrony matoletnich jest manager Parku.

2. Manager zapoznaje pracownikow ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz odbiera od
kazdego zatrudnionego pracownika oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich, obowigzujgcymi w Parku Trampolin FlyPark w Radlinie.

3. Pracownicy nowo zatrudnieni w Parku Trampolin sg zapoznawani ze standardami w
pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktérym
mowa w ust. 2.

§2 Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

1. Procedura zwigzana z zatrudnieniem pracownika wyglagda w nastepujgcy sposob:

a) Manager Parku, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informaciji,
czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze
0s6b, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestr;

b) Manager Parku od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci;

c) Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedtozy¢
réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,
badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celow;

d) Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informac;ji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat skfada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z

oswiadczeniem



— zatgcznik nr 2, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie
ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi;

e) Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujgce;j tresci:

“‘Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. “
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

§3 Zasady bezpiecznych relacji personelu FlyPark w Radlinie z matoletnimi

1. Pracownicy FlyPark w Radlinie powinni przestrzegac ponizszych regut w kontaktach z
matoletnimi:

a) podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow FlyPark
w Radlinie jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Pracownicy traktujg
matoletniego z szacunkiem, z uwzglednieniem jego godnosci i potrzeb. Niedopuszczalne
jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie;

b) zasady bezpiecznych relacji pracownikdéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikow, zleceniobiorcow, stazystow i wolontariuszy, bez wzgledu na stosunek
prawny tgczgcy z FlyPark w Radlinie.

c) znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.
Pracownik FlyPark w Radlinie zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z
matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie
wobec matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych matoletnich.

Pracownik FlyPark w Radlinie w kontakcie z matoletnimi:

a) odnosi sie do nich z szacunkiem;

b) wystuchuje ich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku;
c) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);



€) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rowniez ujawniania jego wizerunku.

Decyzje dotyczgce matoletniego powinny bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych
matoletnich.

5. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi
by¢ uzasadnione.

6. Pracownik FlyPark w Radlinie zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informaciji
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczgcych zdrowia,
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci,
orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladdéw politycznych,
przekonan religijnych lub swiatopoglgdéw matoletnich.

7. Pracownik FlyPark w Radlinie nie moze utrwala¢ wizerunkow matoletnich w celach
prywatnych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.
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1. 1. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnich, ze w sytuaciji, kiedy poczujg
sie niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc, zgodng z instrukcjg jej udzielania.

2. 2. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje,
zobowigzany jest postepowac zgodnie z zasadami i procedurami podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego opisanymi w rozdziale Il1.
3. 3. W przypadku spraw, w ktérych wystepuje podejrzenie o nieprzestrzeganiu
Standardow, do poinformowania Managera Parku.

§5 Katalog zachowan zabronionych

1. Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

2. Pracownik FlyPark w Radlinie nie moze matoletniego popychac, bi¢, szturchad, itp.

3. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktéry mogiby zostac
nieprawidtowo zinterpretowany.

4. Pracownikowi FlyPark w Radlinie nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w
sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

5. Pracownikom nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych

lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to



takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

6. Pracownikom nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

7. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy.

8. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z
matoletnim. Do sytuac;ji takich zaliczy¢ mozna:

a) pomoc matoletniemu w przypadku urazu, bgdZz w celu zapobiegnigciu sytuacji
zagrazajgcej jego zdrowiu;

b) kontakt przy wykonywaniu akrobacji sportowej, wynikajgcy z koniecznosci pomocy badz
asekuraciji przy wykonywaniu ¢wiczenia;

c) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po Parku Trampolin;

d) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;

9. Pracownik, ktory ma swiadomosc, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegolnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i
wyczucie.

10. Jesli pojawi sie koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, pracownik
FlyPark w Radlinie powinien zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby by¢
w zasiegu wzroku innych. Moze tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas
takiej rozmowy.

11. Wszyscy pracownicy FlyPark w Radlinie powinni szanowac wktad dzieci w
podejmowane dziatania, jak rowniez traktowac réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje
seksualng, sprawnosc/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

§6

1. Kontakt z matoletnimi poza godzinami pracy jest co do zasady zabroniony, spotkania z
matoletnim lub tez jego opiekunem powinny odbywac sie na terenie FlyPark w Radlinie.

2. W przypadku, gdy pracownika tgczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne
lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegdlnosci do

utrzymania w tajemnicy spraw dotyczgcych innych matoletnich, opiekundw i pracownikow.



Rozdziat Il

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

§7 Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w tym zachowania
niedozwolone

1. Matoletni traktujg sie nawzajem z szacunkiem oraz uwzgledniajg we wzajemnych
kontaktach swojg godnosc¢ i potrzeby.

2. Wszystkie dziatania podejmowane przez Pracownikow FlyPark w Radlinie zmierzajg do
budowania miedzy Uzytkownikami (matoletnimi) prawidtowych relacji interpersonalnych.
3. Zachowaniami niedozwolonymi w relacjach miedzy matoletnimi sg:

a) jakiekolwiek zachowania agresywne, w tym agresja stowna i czynna,

b) naruszanie nietykalnosci cielesnej,

c) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie drugiej osoby,

d) hejtowanie i jakiekolwiek naruszanie dobra osobistego w sieci,

€) ujawnianie drazliwych informacji o rowiesnikach, jesli takie posiada, osobom do tego
nieuprawnionym

W sytuacji konfliktu z rowiesnikami, Uzytkownik (matoletni) nie rozwigzuje go sam. Zwraca

sie z prosbg do Pracownika FlyPark w Radlinie o pomoc w rozwigzaniu konfliktu.

Rozdziat IlI

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

§8

1. W przypadku podjecia przez pracownika Parku Trampolin podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji mangerowi FlyPark w Radlinie.

2. W kazdym przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego Pracownik powinien
niezwtocznie zadbac o jego bezpieczenstwo i odseparowac go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,
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1. Manager FlyPark w Radlinie wzywa opiekunéw matoletniego, ktérego krzywdzenie

podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia. Powyzsza procedura nie



obejmuje sytuacji, gdy zachodzi obawa, ze za krzywdzeniem dziecka mogg sta¢ jego
opiekunowie.

2. Pracownik FlyPark w Radlinie powinien sporzadzi¢ opis sytuacji matoletniego, ktérg
zaobserwowat w zwigzku z podejrzeniami krzywdzenia matoletniego.

3. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw
matoletniego na pismie.

§ 10

1. W bardziej skomplikowanych i powaznych przypadkach (dotyczgcych wykorzystania
seksualnego oraz znecania sie fizycznego i psychicznego) Manager FlyPark w Radlinie
informuje opiekundéw o obowigzku Parku Trampolin, zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sgd rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej badz przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego — procedura
,Niebieskiej Karty” — w zaleznoéci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z
nim interwencji).

2. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

§ 11

1. W przypadku gdy pracownik FlyPark w Radlinie nabedzie podejrzenie co do
krzywdzenia ktérego matoletni mogg doswiadczac¢ od swoich opiekunow, zgtasza
niezwtocznie do Manager FlyPark w Radlinie taki przypadek.

2. Kierownik po zapoznaniu sie z kazdym przypadkiem rozwazy podjecie dziatan w postaci
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytuciji
(prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej bgdz przewodniczgcy
zespotu interdyscyplinarnego procedura ,Niebieskiej Karty”)

§12

1. W przypadku gdy pracownik FlyPark w Radlinie nabedzie podejrzenie co do
krzywdzenia ktérego matoletni mogg doswiadczac od innych matoletnich, zgtasza
niezwtocznie do managera FlyPark w Radlinie taki przypadek.

2. Manager FlyPark w Radlinie wzywa opiekunéw matoletniego, ktérego krzywdzenie
podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia oraz wzywa opiekunow
matoletniego bedgcego sprawcg przemocy, informujgc ich o nieprawidtowym zachowaniu

dziecka.



3. W zalezno$ci od skali zdarzenia manager FlyPark w Radlinie rozwazy podjecie dziatan
w postaci zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej).

§13

1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego,
z ktérego zostata sporzgdzona notatka przez Pracownika FlyPark w Radlinie, zostajg
odnotowane w ksiedze zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu, a notatka trafia do
dokumentacji zdarzen zagrazajgcych dobru matoletnich.

Rozdziat IV

Zasady aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich.

§ 14

1. Manager FlyPark w Radlinie wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie
realizacji niniejszych standardéw ochrony matoletnich. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest
odpowiedzialna za monitorowanie realizacji standardéw, za reagowanie na sygnaty
naruszenia przyjetych procedur oraz za proponowanie zmian i aktualizowanie standardow.
3. Osoba, o ktoérej mowa w ust.1., przeprowadza wsrod pracownikéw FlyPark w Radlinie
raz na dwa lata ankiete monitorujgcg poziom realizacji standardow.

4. W ankiecie pracownicy FlyPark w Radlinie majg mozliwos¢ proponowania zmian i
aktualizowania standardow oraz wskazywac ewentualne zauwazone naruszenia w
zakresie stosowania niniejszych standardow w Parku Trampolin.

5. Mozliwosc¢ takg majg réwniez w kazdym momencie poprzez bezposrednie zgtoszenie
Manager FlyPark w Radlinie.

§ 15

Osoba odpowiedzialna za aktualizacje Standardow Ochrony Matoletnich na podstawie
przeprowadzonych ankiet oraz obserwacji i rozméw dokonuje oceny standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

2. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

3. Na podstawie sformutowanych wnioskéw opracowania Manager FlyPark w Radlinie
wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom Parku Trampolin

nowe brzmienie Standardéw ochrony matoletnich.



Rozdziat V

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

§ 16

1. Dokumentacja sktadajgca sie na Standardy Ochrony Matoletnich jest udostepniana
rodzicom oraz opiekunom prawnym na stronie Internetowej Parku Trampolin FlyPark w
Radlinie.

2. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o adresie strony internetowej
Parku. Standardy Ochrony Matoletnich sg réwniez dostepne na terenie Parku Trampolin.
3. Obowigzkiem rodzicéw/opiekunéw prawnych jest zapoznanie sie ze standardami i
wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich.

§ 17

1. Dokumentacja sktadajgca sie na standardy ochrony matoletnich jest udostepniana
Uzytkownikom na stronie internetowej Parku Trampolin FlyPark w Radlinie. Udostepniane
sg réwniez Standardy w skréconej wersji przygotowanej dla matoletnich.

2. Standardy ochrony matoletnich sg dostepne dla Uzytkownikéw Parku rowniez dostepne
na terenie Parku Trampolin.

3. Obowigzkiem matoletnich Uzytkownikow FlyPark w Radlinie jest zapoznanie sie ze

standardami i wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich.

Rozdziat VI

Korzystanie z Internetu

§18

1. Zasady uzywania telefonow komorkowych i urzgdzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet na terenie FlyPark w Radlinie stuzg m.in. ochronie dzieci przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie oraz utrwalonymi w innej formie.

2. Uzytkownicy przebywajgcy na terenie FlyPark w Radlinie majg zapewniony dostep do
sieci WI-FI;

3. Sie¢ WI-FI jest zabezpieczona poprzez oprogramowanie stanowigce podstawowe
zabezpieczenie sieci . firewall.

4. a zabezpieczenie urzadzen prywatnych podtgczanych do sieci bezprzewodowe;j

udostepnionej w FlyPark w Radlinie odpowiadajg ich wiasciciele.



5. FlyPark w Radlinie podejmuje dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem
do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, w szczegolnosci

przeznaczonych dla uzytkownikéw powyzej 18 roku zycia.

Rozdziat VII

Zasady ustalenia planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy.

§ 19

1. W przypadku ujawnienia przypadku krzywdzenia matoletniego, Manager FlyPark w
Radlinie przekazuje pokrzywdzonemu oraz jego opiekunom prawnym liste miejsc oraz
instytucji mogacych udzieli¢ bardziej kompleksowej pomocy z uwagi na zaistniate
zdarzenie, tj.:

a) catodobowy telefon zaufania dla dzieci — 116 111;

b) bezptatny ogdlnopolski telefon wsparcia 116 123 — od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 14:00 do 22:00 w ramach, ktérego udzielana jest nastepujgca pomoc:

- prowadzenie telefonicznych konsultacji dla os6b potrzebujgcych wsparcia w sytuacjach
kryzysowych; - rozwijanie i udostepnianie systemu skierowania osob korzystajgcych z
pomocy telefonicznej do lokalnie dziatajgcych specjalistow i instytucji wspierajgcych w celu
kontynuacji pomocy; - prowadzenie internetowych dziatan informacyjnych i edukacyjnych
wspierajgcych interwencje kryzysowe.

c) Fundacja Dajemy Dzieciom Site Centrum Pomocy Dzieciom w Warszawie, ul.

Przybyszewskiego 20/24, 01-849 Warszawa



