/
pyFARE

PODMINKY A PRAVIDLA POUZiIVANI FLY KIDS
Podminky a pravidla byly vytvofeny s cilem zajistit bezpe€né pouzivani objektu. Prioritou
FlyParku je zajistit, aby nasi zakaznici travili Cas pfijemné a bezpecné. Aby se
minimalizovalo riziko vySe uvedenych urazd, je nutné striktné dodrzovat ustanoveni uvedena

v téchto podminkach a také pokyny, rady a pfikazy zaméstnancl parku.

| OBECNA USTANOVENI
1. Spravcem parku je FLYPARK sp. z 0.0. DIC 5170386018, ICO 369081610, KRS 0000711477

dale jen ,Spravce®. FlyPark (dale také jen ,Fly Kids®) je ur€en pro déti mladsi 12 let.

2. VSechny osoby, které vstupuji do parku a hodlaji vyuZzivat jeho atrakci nebo se v ném hodlaji
zdrzovat, jsou povinny seznamit se s vSeobecnymi podminkami.
3. Podminkou navstévy parku je zaplaceni pfislusného poplatku podle platného ceniku v
provozni dobé parku. Informace tykajici se druh(, cen a pravidel nakupu vstupenek jsou
dostupné na pokladnach a na internetovych strankach www.fly-park.eu. Spravce si vyhrazuje
pravo kdykoli zménit ceny a druhy vstupenek. VySe uvedené pravo nema vliv na pinéni
uzavienych smluv a objednavek ucinénych pred datem ucinnosti téchto zmén.

4. Béhem navstévy prostor parku je nutné strikiné dodrzovat pokyny a instrukce zaméstnancu
parku.

5. Podrobna pravidla pro vyuzivani atrakci a pofadani akci upravuji dodate¢né podminky a
pravidla.

6. V prostorach parku je zakazano:
a) koufit, vnaset nebo konzumovat alkoholické napoje, vnaset nebo pouzivat omamné
latky, vnaset nebo konzumovat napoje a potraviny,
b) vnaset zbrané, ostré nastroje a jiné nebezpeéné predméty,
c) vnasSet jakékoli pfedméty, které brani nebo mohou branit uzivani parku,
d) pfivadét nebo drzet zvifata,



e) zdrzovat se na mistech, ktera nejsou urena pro zakazniky,
f) vstupovat osobam, jejichz stav svédci o poziti alkoholu a/nebo omamnych latek
a/nebo které se chovaji agresivné nebo ohrozuji bezpec&nost ostatnich zakaznika.

7. Spravce pripousti moznost piné rezervace objektu po pfedchozim zvefejnéni této
informace na webovych strankach parku, na fanpage FlyPark Kielce na Facebooku nebo
umisténim informace na viditelném misté na recepci parku.

Il. UZIVATELE

1. Zéna FlyKids je rekreacni a sportovni zafizeni uréené pro osoby do 12 let.

2. Déti ve véku od 1 do 4 let mohou zafizeni vyuzivat pouze pod stalym dohledem rodice
nebo zakonného zastupce.

3. Predtim, nez déti a mladez zacnou vyuzivat atrakce parku - je rodi€¢ nebo zakonny
zastupce povinen seznamit se s vSeobecnymi podminkami a jejich pfilohami,
informovat nezletilé (déti a mladez), ktefi jsou pod jeho dohledem (v pé&ci), o jeho
obsahu a upozornit je na povinnost dodrzovat vySe uvedené vSeobecné podminky a
jejich pfilohy pfi zdrzovani se v prostorach parku a vyuzivani zafizeni, ktera se zde
nachazeji.

4. FlyPark neodpovida za Skody, které utrpi osoby vyuZzivajici atrakce parku, pokud jsou
tyto Skody zplsobeny z dlivodu, za které FlyPark neodpovida, jako je nedodrzeni
vSeobecnych podminek a jejich pfiloh, nebo nedodrzeni pfikazt a pokynu
zaméstnancu parku tykajicich se bezpec¢nosti a pofadku v parku, nebo v disledku
vySSi moci nebo zavinénim treti strany, za které FlyPark neodpovida.

5. Organizované skupiny mohou vyuzivat atrakce parku. Jeden dospély doprovod smi v
tomto pfipadé do arealu parku se skupinou nepfesahujici 12 osob.

6. Pfed vyuzitim atrakci parku je zakonny zastupce vySe uvedené skupiny povinen
vyplnit formulaf organizované skupiny, ktery je dostupny v sidle parku nebo na
internetovych strankachwww.Fly-park.eu

7. Téhotnym Zenam a osobam se zdravotnim stavem, u nichz fyzicka namaha
predstavuje skute¢né a vyznamné riziko pro jejich zdravi nebo zivot, neni dovoleno
vyuzivat atrakce parku. Pokud tak ucini, spole¢nost FlyPark neodpovida za negativni
dasledky jejich poc¢inani, ledaze by Skoda vznikla z jinych nez zdravotnich davodu
(jinych nez vyplyvajicich ze zdravotniho stavu), které Ize pfiCist spole¢nosti FlyPark. V
jinych pfipadech by osoby trpici nemocemi nebo stavy, u nichz neni vhodna fyzicka
namaha a které by mohly ohrozit zdravi nebo zivot, mély dbat zvySené opatrnosti a
pred navstévou parku se poradit s Iékafem.



8. RodiCe/zakonni zastupci jsou povinni informovat zaméstnance parku, pokud jejich dité
trpi onemocnénim nebo postizenim, napf. astmatem, epilepsii, poruchou sluchu atd.

9. S 1 ditétem mohou byt v parku zdarma max. 2 pecujici osoby.

10.V pfipadé jakéhokoli zranéni nebo Skody jakéhokoli druhu, bez ohledu na povahu a
zpusob jejiho vzniku, je tfeba vySe uvedenou okolnost neprodlené nahlasit
zaméstnanci parku.

11.FlyPark nenese hmotnou odpovédnost za véci ztracené nebo zanechané v parku - to
vSak neplati, pokud je véc pfedmétem smlouvy o ulozeni mezi FlyParkem a
zakaznikem (napf. véc uloZena v 3atné) nebo pokud FlyPark véc nasel nebo plni
povinnosti spravce ve vztahu k nalezené véci, jak stanovi zakon o ztratach. Pfedméty
ztracené nebo zanechané v parku, pokud je nalezl zaméstnanec parku nebo je
zaméstnanci FlyParku pfedala tfeti osoba, Ize vyzvednout na recepci parku.

12.Navstévnici parku odpovidaji za Skody na majetku a zni€eni majetku zplsobené jejich
zavinénim.

lIl. OBECNA PRAVIDLA PRO POUZIVANi ATRAKCI

1. Je zakazano pouzivat atrakce parku v rozporu s jejich uelem.
2. Osoby, které hodlaji vyuzivat atrakce parku, se pfipravi v Satné, kde zanechaji své
obleceni, obuv a dalSi pfinesené véci.

3. Atrakce parku je povinné pouzivat ve sportovnim oble€eni bez ostrych nebo volné
spojenych prvka, které by mohly zpUsobit problémy uzivateli nebo ohrozit jeho
bezpecnost Ci bezpeénost ostatnich uzivatell pfi pouzivani atrakci parku.

4. VSechny kapsy v odévu uzivatele musi byt zcela vyprazdnéné. Zejména je zakazano
pouzivat atrakce s pfedméty, jako jsou kli¢e, mobilni telefony, fotoaparaty, zapalovace,
mice, potraviny a napoje, jakoz i jiné pfedmeéty, které nepatfi do vybaveni FlyParku.

5. Uzivatellm je zakazano béhem pouzivani atrakci zvykat zvykacku nebo mit v Ustech
cokoli jiného, stejné jako konzumovat bé&éhem této doby napoje a jiné potraviny.

6. Atrakce v parku je mozné vyuZivat pouze ve specialnich ponozkach. Ponozky Ize

zakoupit na recepci parku. Rodi¢e nebo zakonni zastupci se mohou v prostorach ,Fly

Kids” pohybovat také vyhradné v ponozkach. Davodem je zajisténi Cistoty a hygieny v
prostorach objektu.

7.V parku je zakazano:
a) vynaset hracky a vybaveni mimo park Fly Kids



b) umysIné posSkozovat hracky a konstrukcni prvky
c) skakat nebo lézt na bezpecCnostni sit
d) skakat pres konstrukéni prvky a prvky zajistujici bezpecnost objektu
e) sjizdét hlavou dolll a skakat ze skluzavek
f) vstupovat na skluzavky ze strany rampy a pohybovat se na nich ve sméru opacném,
nez je smér jizdy na skluzavce
g) postrkovat déti
h) vynaset micky z bazént

i) jist a pit mimo prostory k tomu uréené, s vyjimkou narozeninovych stoll a kavarny
j) rodi¢im/zakonnym zastupclim vstupovat: na konstrukci, na skluzavky, do bazénu s
micky. Do vySe uvedenych zafizeni mohou spolu s ditétem vstupovat pouze
zameéstnanci
k) zdrzovani se déti nebo dospélych, ktefi jsou nositeli infekénich chorob, virovych a
bakterialnich infekci.

8. Zvuk pistalky nebo pfislusna zprava od pracovnika FlyParku je signalem k
okamzitému zastaveni €innosti uzivatele.

IV. DALSi USTANOVENI

1. FlyPark ma pravo vykazat z parku kazdou osobu, ktera poruSuje vefejny pofadek,
dobré mravy, pfedstavuje nebezpeci pro ostatni zakazniky, nedodrzuje pfedpisy a
pokyny a pfikazy personalu, instruktor, zaméstnancu parku a osob povéfenych
vedenim parku, bezpecnostni sluzby.

2. V pfipadé jakychkoli pochybnosti ohledné navstévy prostor parku mize kazdy
zakaznik pozadat zaméstnance parku o vysvétleni svych pochybnosti.

3. Uzivatelé parku souhlasi s monitorovanim svého pobytu prostfednictvim kamerového
systému za ucelem zajisténi vlastni bezpec€nosti a ochrany svych osobnostnich prav a s
vyuzitim téchto zaznamu v pfipadé sporl mezi parkem a uzivatelem, jakoz i na Zzadost
pFisluSnych opravnénych organd.

4. Zaméstnanci a pracovnici FlyParku budou mit po pfedchozim souhlasu uzivatele
parku, a v pfipadé déti a mladeze po predchozim souhlasu jejich rodic¢l a/nebo
zakonnych zastupcu, ktery bude vyjadien pfimo a vyslovné pisemné (formulaf souhlasu
je dostupny na webovych strankach a na recepci), moznost pofizovat, nahravat,
reprodukovat a Sifit fotografie a videa s jeholjeji u€asti, pofizené v parku pro
marketingové ucely, mohou byt zvefejnény na webovych strankach nebo v socialnich
médiich. Tento souhlas se vztahuje na neplacené, vicenasobné (Casové a uzemné
neomezeneé) vyuziti podobizny osoby zobrazené na fotografii nebo videu ve vSech
znamych oblastech vyuziti s tim, Ze podobizna nemuZze byt a nebude pouZzita ve formé
nebo publikaci, ktera je urazliva nebo jinak poruSuje osobnostni prava.



5. Nahravani videi a pofizovani fotografii je uzivatelim povoleno pouze pro jejich
soukromé ucely a s pfedchozim souhlasem zaméstnancul parku. FlyPark nesouhlasi
s komer&nim vyuzitim nahravek, fotografii.

6. FlyPark nenese odpovédnost za jakékoli poruseni osobnostnich prav v souvislosti se
zverejnénim snimkl uzivatell tretimi stranami.

7. UzZivatel si rezervuje a zakoupi vstup do parku na urcitou dobu a je povinen tento
Casovy limit dodrzet. Doporucuje se dostavit se do parku 20 minut pfed rezervovanym
Casem. Park neni povinen poskytnout uzivateli nahradu v pfipadé pozdniho pfichodu

VvV rezervovaném case.

8. Kazdy uZivatel je povinen osobné pecovat o obdrzeny kli€. V pfipadé ztraty nebo
poskozeni kli¢e bude uctovan dodatecny poplatek ve vysi 30 PLN.

9. Uzivatelim je zakazano predavat, pjcovat nebo dale prodavat kli¢ tfetim stranam.

10.V zajmu zajisténi bezpec€nosti uzivateld parku neprodlené oznamte zaméstnancim
FlyParku jakékoli poruseni pravidel a pfedpisu a jiné nebezpecné nebo nevhodné
chovani osob v parku.

11.Za zakoupené a nevyuzité vstupné nebo za Cas, ktery uzivatel nevyuZil, se penize
nevraceji ani nevyrovnavaiji.

12.Park neodpovida za pferuSeni provozu zafizeni z divodl mimo jeho kontrolu, napf.
havarie, pferuseni dodavek elektfiny nebo jinych médii, jakoz i z jinych davodu vyssi
moci.

13.Do parku nebudou vpustény:
a) podnapilé osoby
b) osoby pod vlivem drog, psychotropnich latek nebo jinych omamnych latek
c) osoby, které se chovaji agresivné
d) osoby, které u sebe maji zbrané nebo jiné nebezpecné predméty, vybusniny,
pyrotechnické vyrobky, hoflavé materialy, drogy, omamné a psychotropni latky, tzv.
»smart drugs” a jiné pfedméty, které mohou ohrozit Zivot nebo zdravi osob
pobyvaijicich v parku, alkoholické napoje.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Jakékoli dal§i otazky tykajici se spravného pouzivani atrakci umisténych v parku,
které nejsou zahrnuty v téchto podminkach a pravidlech, budou feSeny zaméstnanci
FlyParku béhem pobytu uzivatele v parku nebo na zakladé dotazu zaslaného e-
mailem na adresu
kielce@fly-park.eu



2.V ostatnich pfipadech se pfiméfené pouZiji ustanoveni ob&anského zakoniku a ve
vztahu ke spotfebitelim ustanoveni zakona ze dne 30. kvétna 2014 o pravech
spotrebiteld.

3. Prilohy 1-4 tvofi nedilnou soucast téchto podminek.

4. Spravcem osobnich tdajti je FLYPARK sp. z 0.0. DIC: 5170386018, ICO: 369081610,
KRS 0000711477 dale jen ,Spravce®.

5. Osobni Udaje budou pouzity pouze k poskytovani a nabizeni vlastnich sluzeb parku.

6. Poskytnuti osobnich udaji uzivateli parku je dobrovolné a kazda osoba ma pravo do
udaju nahlizet a opravovat je.

Poplatky za pouzivani parku

1. Zakladem pro vyporadani je cenik. Cenik je dostupny na webovych strankach parku a
na recepci parku.

2. Vstupenka se plati pfedem podle aktualniho ceniku.

3. Uzivatel si zakoupi vstupenku na konkrétni datum a €as. Po uplynuti doby
zakoupeného vstupu je uZivatel povinen opustit prostor atrakci FlyParku a jit k
Satné/vychodu.

4. V pripadé poruchy, udrzby nebo opravy zafizeni bude FlyPark o téchto skuteCnostech
bez zbytec¢ného odkladu informovat zakazniky prostfednictvim webovych stranek
parku, fanpage na Facebooku, oznameni na recepci parku a u daného zafizeni.

5. Park si vyhrazuje pravo kdykoli zménit ceny a druhy vstupenek. VySe uvedené

opravnéni nema vliv na plnéni uzavienych smluv a objednavek u€inénych pred datem
ucinnosti téchto zmén.

6. Uzivatel si mUze rezervovat vstupenky na webovych strankach www.fly-park.eu

7. Prodej vstupenek probiha online prostfednictvim webovych stranek www.fly-park.eu,
pres které uzivatelé vytvareji objednavky.

8. Vytvofenim objednavky a zaplacenim pfislusného poplatku ziskava uzivatel pravo
vyuzivat sluzby parku v Case a na misté uvedeném na vstupence.



9. P¥i vytvareni objednavky prostfednictvim webovych stranek je uZivatel povinen zvolit
datum a €as vstupu do parku, druh a pocet vstupenek, zpusob platby za vstupenky a
precist si a souhlasit s podminkami a pravidly, coz je podminkou pro dokonceni
objednavky.

10. Po odeslani objednavky obdrzi uzivatel potvrzeni objednavky e-mailem na jim
uvedenou
e-mailovou adresu.

11.Kupni cena vstupenek je zavazna v okamziku vytvofeni objednavky a uzivatel se
odeslanim objednavky zavazuje objednané vstupenky zaplatit.

12.Jedna osoba si muze najednou zakoupit libovolny pocet vstupenek.

13.Park nenese odpovédnost za neuskute¢néni objednavky, neposkytnuti potvrzeni

objednavky nebo neschopnost zaplatit cenu z divodu nespravné nebo nepfesné

adresy poskytnuté uzivatelem, problém s internetem nebo jinych okolnosti, které
park nemUze ovlivnit.

14.Podle ¢l. 38 odst. 12 zakona o pravech spotfebiteld ze dne 30. kvétna 2014 nema
kupujici vstupenky pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku.

15. Platby Ize provést elektronicky a zpracovava je spole¢nost Przelewy24
a. Platebni kartou: Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic a
b. Prostfednictvim sluzby ePlatby

16.Reklamace tykajici se elektronickych plateb vyfizuje spole€nost Przelewy24, ktera
zajistuje provadéni plateb.

17.V ostatnich pfipadech park posuzuje reklamace do 14 pracovnich dnl od data
obdrzeni pisemné reklamace.



