STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH W FLYPARK Spétka z o.0.
Preambuta

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich stanowig wyraz troski i zobowigzania naszej placowki
wobec najwazniejszego dobra, jakim sg matoletni. Przyjecie ninigjszych Standardow to nie tylko
obowigzek prawny, ale takze swiadomy krok w kierunku tworzenia bezpiecznego i wspierajgcego
Srodowiska dla naszych podopiecznych. Jest ona fundamentem naszej etyki oraz moralnego |
prawnego obowigzku zabezpieczenia matoletnich przed wszelkimi formami krzywdy.

Znajomos¢ i praktyczne stosowanie Standardow to moralny i zawodowy obowigzek wszystkich
pracownikow i wspotpracownikow FLYPARK Spétka z o.0. wynikajgcy réwniez z ogolnych
przepisow prawa.

§1
Postanowienia ogélne

§ 1.1. Wszyscy pracownicy FLYPARK Spétka z 0.0.  kieruja sie jedna, gtéwng zasadg - zawsze
dziatajg dla dobra matoletniego i z myslg o jego najlepszym interesie. Wszystkie osoby wchodzgce
w skfad personelu FlyPark traktujg matoletnich z szacunkiem i zawsze biorg pod uwage ich
potrzeby.

1.2. W FLYPARK Spétka z 0.0. nie sg zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu
matoletnich.

1.3. FLYPARK Spétka z 0.0.  podkresla obowigzek zawiadamiania organdw scigania o kazdym
podejrzeniu przestepstwa na szkode matoletniego i zobowigzuje sie szkolic personel w tym
zakresie.

1.4. FLYPARK Spoétka z o.0. zobowigzuje sie edukowac personel na temat rozpoznawania
sytuacji, w ktorych matoletni moze by¢ krzywdzony oraz sposobow odpowiedniego reagowania.
1.5. Wszyscy pracownicy, stazysci i wolontariusze FlyPark potrafig diagnozowa¢ symptomy
krzywdzenia matoletnich i podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia krzywdzenia, przy
jednoczesnym poszanowaniu praw dziecka.

§2
Stowniczek

llekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa 0:
1. Standardach [SOM]- nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich przyjete w
FLYPARK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Rzeszowie.
2. Pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ FLYPARK Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Rzeszowie.
3. Mafoletni— nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktora nie jest petnoletnia.
4. Personel — wszystkie osoby fizyczne, petnoletnie, ktoére sg dopuszczone do dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, S$wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich; w tym zatrudnione przez Pracodawce, a takze wolontariusze, praktykanci oraz
osoby, z ktorymi zostaty zawarte umowy cywilnoprawne, o wspotpracy i inne o podobnym
charakterze.

5. Pracownik — osoba, ktorg tgczy stosunek pracy z Pracodawca.
6. Rodzicach — nalezy przez to rozumie¢ rodzicéw a takze prawnych opiekundéw matoletniego lub



osoby (podmioty) sprawujgce piecze zastepcza nad matoletnim.

7. Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Prezesa FLYPARK Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie. lub osobe go zastepujgca; sprawujgca nadzor nad
realizacjg Standardéw.

8.Krzywdzeniu matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie lub zaniechanie wobec matoletniego przez osoby fizyczne, ktdre narusza jego dobra.
Szczegolnymi formami - krzywdzenia intencjonalnego wymagajgcymi  dodatkowej ochrony
matoletnich jest przemoc (fizyczna, psychiczna, wykorzystanie seksualne, zaniedbanie).
8.Zgodzie rodzica —zgoda co najmniej jednego z rodzicow. W przypadku rozpoznania braku
porozumienia miedzy rodzicami matoletniego wymagana jest zgoda obojga rodzicow lub
skierowanie sprawy do sgdu rodzinnego.
9.0soba odpowiedzialna za Standardy -Prezes FLYPARK Spétka 2z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie. lub osoba przez niego wyznaczona koordynujgca
realizacje Standardéw.
10.Koordynator ds. Ochrony Matoletnich - osoba wyznaczona przez Prezesa FLYPARK Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Rzeszowie. do przyjmowania zgtoszen w sprawach
objetych Standardami bezposrednio od matoletnich, personelu i innych oséb oraz nadawanie

sprawom dalszego biegu.
11. Osoba Zaufania - kazda osoba petnoletnia z personelu, ktérej matoletni zgtosit osobiscie
naruszenie wiasnych dobr.

12. Dane osobowe matoletniego — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

Rozdziat Il
§3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich

§ 3.1. Pracownicy FLYPARK Spétka z 0.0. lub pozostaty personel (wolontariusze, stazysci)
zwracajg szczegolng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego sygnatow
Swiadczacych o krzywdzeniu, w szczegolnosci o mozliwosci popetnienia przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego, wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2024 roku, poz. 17 ze zm.).

3.2. Sygnaty mogace $wiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego obejmuja:

a) Symptomy emocjonalne — matoletni wykazuje objawy zaburzen emocjonalnych, np. apatia, lek,
wybuchy agresiji, niskie poczucie wtasnej wartosci, skrajne zmiany nastroju.

b) Symptomy behawioralne — matoletni prezentuje trudnos$ci w zachowaniu, np. agresja,
autoagresja, ucieczki z domu, wagary, stosowanie substancji psychoaktywnych.

c) Symptomy fizyczne — matoletni posiada obrazenia ciata, ktére mogg swiadczy¢ o przemocy
fizycznej, np. siniaki, otarcia, ztamania.

d) Symptomy seksualne — matoletni prezentuje zachowania seksualne niewtasciwe dla jego wieku,
np. nadmierne zainteresowanie tematyka seksualng, nieodpowiednie zachowania seksualne.

e) Symptomy zaniedbania — matoletni jest niedozywiony, zaniedbany higienicznie, brakuje mu
podstawowych rzeczy niezbednych do codziennego funkcjonowania.



f)  Czynniki ryzyka krzywdzenia - cecha, stan Ilub zachowanie, ktore zwieksza
prawdopodobienstwo wystgpienia krzywdzenia, ale nie jest z nim rownoznaczne (np. uzaleznienie
alkoholowe rodzica, choroba przewlekfa matoletniego, problemy natury prawnej w rodzinie, etc.).

3.3.0soba przebywajgca z matoletnim w FLYPARK Spétka z 0.0. , ktéra zauwazy sygnaty mogace
Swiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego, zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania
Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich w FLYPARK Spétka z o.0.

§4.
Reakcja na incydent naruszenia bezpieczenstwa matoletniego:

4.1. Kazdy cztonek personelu podejmuje niezwioczne dziatania majgce na celu dorazne
zabezpieczenie dobra i bezpieczenstwa matoletniego i innych matoletnich w toku biezgcej pracy.

1.

1. Jezeli wystgpi incydent krzywdzenia, ktory ma dalsze konsekwencje lub skutki,
szczegolnie gdy nie uda sie zabezpieczy¢ dobra matoletniego i innych matoletnich
w wyniku pierwszej reakcji, cztonek personelu podejmuje dalsze dziatania,
wskazane ponizej.

2. Reakcja na rozpoznany czynnik ryzyka, symptom: Jezeli cztonek personelu
rozpoznaje czynniki ryzyka, symptomy krzywdzenia matoletniego powinien
natychmiast zareagowac realizujgc ponizsze kroki lub postepujac zgodnie z
odpowiednig do sytuacji procedurg interwencji okreslong w dalszej czesci
Standardéw:

a. Dziatania dorazne: Kazdy cztonek personelu podejmuje niezwtoczne dziatania majgce na
celu zabezpieczenie dobra i bezpieczenstwa matoletniego i innych matoletnich w toku
biezgcej pracy opiekunczej, wychowawczej i dydaktycznej oraz wyjasnienie okolicznosci
zajscia.

b. Informowanie Kierownika: Jesli czynniki ryzyka oraz symptomy sg zauwazane przez

cztonka personelu lub inng osobe dorostg informuje sie o tym [pisemnie] Kierownika
lub osobe godng zaufania, ktorzy podejmujg dalsze dziatania.

c. Monitorowanie sytuaciji: Cztonkowie personelu sprawdzajg sytuacje i dobrostan
matoletnich, u ktorych widoczne sg czynniki ryzyka lub symptomy krzywdzenia tak dtugo,
jak pozostajg oni podopiecznymi FLYPARK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

d. Rozmowa profilaktyczna z rodzicami: Jesli cztonkowie personelu zidentyfikujg czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia rozmawiajg o tym z rodzicami, przekazujgc informacje o
dostepnym wsparciu, takim jak pomoc psychologiczna czy materialna i motywujg do
szukania pomocy, jezeli zachodzi taka potrzeba.

e. Sformutowanie podejrzenia krzywdzenia: w przypadku ponownego wystepowania
incydentow naruszenia bezpieczenstwa matoletniego lub w sytuaciji, gdy liczba czynnikow
ryzyka i symptomow rosnie, mozliwie niezwtocznie formutuje sie podejrzenie krzywdzenia
matoletniego zgodnie z procedurami omowionymi w dalszej czesci Standarddw.

Rozdziat |l



§5

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem w FLYPARK Spétka z
0.0., a W szczegdblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

5.1. Zasada Dziatania dla Dobra Matoletniego: nadrzedng zasada, ktérg wszyscy cztonkowie
personelu muszg przestrzegac jest podejmowanie dziatan z myslg o dobru matoletniego i w jego
najlepszym interesie.

5.2. Profesjonalna Relacja z Matoletnim: Personel zobowigzany jest utrzymywac profesjonalne

relacie z mafoletnimi  mieszczace sie w granicach jego powierzonych zadan
i petnione;j roli.

1.

1. Adekwatna Reakcja i Dziatanie: Kazda reakcja, komunikat lub dziatanie pracownika
wobec matoletniego powinny by¢ dostosowane do konkretnej sytuaciji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe rowniez wobec innych matoletnich. W sytuacjach
budzacych watpliwosci co do przyjetego sposobu postepowania nalezy sporzgdzic
notatke stuzbowa.

2. Szacunek i Uwzglednianie Potrzeb Matoletnich: Pracownicy traktujg matoletnich z
szacunkiem, bioragc pod uwage ich godnosc i rozpoznajgc ich potrzeby.

3. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych
okreslonych w niniejszej procedurze oraz w jakiejkolwiek formie.

4. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw FLYPARK Spoétka z 0.0. z matoletnimi
obowigzujg wszystkich pracownikéw FLYPARK Spoétka z 0.0., stazystow i
wolontariuszy.

§6.
Zasady komunikaciji z matoletnim:

6.1. w komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwosc¢ [ szacunek.
6.2. Stuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuaciji.

6.3. Nie wolno zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego; nie wolno krzyczec na
matoletniego w sytuaciji innej, niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego lub innych
0sob.

§7.
Zachowania niedozwolone i oczekiwane wobec matoletnich:

7.1. Nie wolno ujawniaC informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne.
7.2. Nie wolno zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wtadzy Ilub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
7.3. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celow prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia utrwalenia



wizerunkow matoletnich osobom trzecim. Wyjgtkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby
FLYPARK Spétka z 0.0. Poznanskiej, na podstawie zgody udzielonej przez rodzicow/prawnych
opiekundw.

7.4. Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych  substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci matoletniego.
7.5. Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji, romantycznej lub
seksualnej lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajgce takie wiasciwosci. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletniemu tresci erotycznych i
pornograficznych.

7.6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe.
7.7. Jesli pojawi sie koniecznos¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, zostaw uchylone
drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozesz tez poprosic drugiego
pracownika o} obecnos¢ podczas takiej rozmowy.
7.8. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktow towarzyskich z matoletnimi uczeszczajgcymi do
FLYPARK Spotka z 0.0. za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i
zewnetrznych aplikacji. Dopuszczalng formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub
opiekunami prawnymi sg kanaty stuzbowe.
7.9. Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. lIstniejg jednak
sytuacje, w ktoérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje matoletniego,
pytajac jego 0 zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie).
7.10. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac integralnosci
fizycznej matoletniego.

7.11. Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

7.12. Szczegdlng ostroznosc nalezy zachowac¢ wobec matoletniego, ktéry doswiadczyt naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogag
czasem sprawic, ze matoletni bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi.

7.13. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z
jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy.

7.14. W sytuacjach wymagajgcych ewentualnych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec matoletniego nalezy unika¢ innego niz niezbednego kontaktu fizycznego z matoletnim.
Nalezy zadbac o to, aby w miare mozliwosci w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
asystowata inna osoba z FLYPARK Spétka z 0.0..

7.15. Przy podejmowaniu kontaktu z matoletnim z niepetnosprawnoscig lub specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, uwzglednia sie w sposob szczegolny te kwestie.

Rozdziat IV



Zasady i procedury podejmowanie interwenciji w sytuaciji podejrzenia krzywdzenia matoletnich
§8.
Reagowanie na podejrzenie krzywdzenia matoletniego

8.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego Koordynator ds. Ochrony Matoletnich

niezwtocznie podejmuje kroki w celu weryfikacji zgtoszenia.
8.2. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich sporzgdza notatke stuzbowa z kazdej przeprowadzonej
rozmowy oraz dokonanych ustalen.

8.3. W przypadku potwierdzenia krzywdzenia matoletniego lub uzasadnionego podejrzenia takiego
krzywdzenia, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich informuje Dyrektora oraz podejmuije decyzje o
dalszych krokach, w tym o ewentualnym zawiadomieniu organdw scigania, sgdu rodzinnego lub
innych odpowiednich instytucii.
8.4. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich wspiera matoletniego oraz jego rodzine, informujac ich
o dostepnych formach pomocy i wsparcia, w tym psychologicznego, prawnego i socjalnego.

Rozdziat V

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

§9.
Rekrutacja Pracownikéw i wspbtpracownicy

9.1. Rekrutacja pracownikébw w FLYPARK Spétka z o0.0. jest prowadzona zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, takze z ustawg o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich.

9.2. FLYPARK Spétka z 0.0. przed nawigzaniem wspotpracy z podmiotem, ktérego pracownicy
beda dopuszczeni do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich zweryfikuje czy dany podmiot ma wdrozone Standardy
Ochrony Matoletnich zgodnie z wartosciami wyrazonymi w niniejszych Standardach oraz
sprawdza swdj personel w sposdb zgodny z ustawg o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich i w razie potrzeby odbierze odpowiednie
oswiadczenia od podmiotu, z ktérym nawigzuje wspotprace albo wprowadzi odpowiednie zapisy
do zawieranych umow o wspotpracy.

§10.
Zapewnienie kwalifikacji pracownikow

FLYPARK Spétka z 0.0. dba o to, aby wszyscy zatrudnieni, w tym osoby na umowe zlecenie,
wolontariusze, stazysci i praktykanci, mieli odpowiednie kwalifikacje do pracy z matoletnimi, byli
dla nich bezpieczni, oraz podzielali wartosci FLYPARK Spétka z 0.0. wyrazone w naszych
Standardach.

§ 11.

Zatrudnienie



11.1 Przy zatrudnianiu oséb, ktore mogg by¢ dopuszczone do dziatalnosci zwigzane] z
wychowaniem, edukacjg wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich
pracodawca wymaga oswiadczenia o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, braku
postepowania karnego w sprawie o umysine przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego lub
przewinienia dyscyplinarnego oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajgcego
niekaralnosc.

11.2 Przed zatrudnieniem pracownika okreslonego w 11.1 lub nawigzaniem z osobg innej formy
wspotpracy skutkujacej dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg
wypoczynkiem, leczeniem, S$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, Kierownik i osoby
upowaznione sg zobowigzane sprawdzi¢ te osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym [takze w rejestrze z dostepem ograniczonym i Rejestrze Panstwowej Komisji].
Potrzebne sg do tego dane takie jak imie, nazwisko, data urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imie
ojca i imie matki.

1. dostarczenie informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego oraz w art. 189a i art. 207 Kodeksu
Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii lub
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego;

2. osSwiadczenie 0 panstwach zamieszkania innych niz Rzeczpospolita Polska w ciggu
ostatnich 20 lat, a takze, jezeli dotyczy, informaciji z rejestru karnego z innych panstw;

3. obywatele innych panstw, a takze osoby zamieszkujgce w innych krajach niz
Rzeczpospolita Polska w ciggu ostatnich 20 lat muszg dostarczy¢ informacije z rejestru
karnego danego kraju.

11.3 Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas osoba sktada
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia oswiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, handlu
ludzmi, znecania sie), w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego (handlu ludzmi, znecania sie) oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono iz dopuscita sie takich czyndéw zabronionych oraz ze nie ma
obowiagzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

11.4 W tresci oswiadczen sktadanych pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli
nastepujgcej tresci: "Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
os$wiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
os$wiadczenia.



Rozdziat VI

Procedury dotyczace postepowania w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad bezpiecznych
relaciji.

§12.
Postepowanie dyscyplinarne

12.1. W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad bezpiecznych relacji okreslonych w niniejszej
procedurze Kierownik FLYPARK Spétka z 0.0. niezwtocznie podejmuje kroki zmierzajgce do
wszczecia postepowania wyjasniajgcego.

12.2. Kierownik powotuje komisje, ktorej zadaniem jest przeprowadzenie postepowania
wyjasniajacego.

12.3. Komisja sporzadza protokdt z postepowania wyjasniajgcego oraz przedstawia swoje
rekomendacje Kierownikowi.

12.4. W zaleznosci od ustalen komisji oraz rekomendaciji, Kierownik podejmuje decyzje o dalszych
krokach, w tym o ewentualnym natozeniu sankcji dyscyplinarnych na pracownika, stazyste lub
wolontariusza, ktory naruszyt zasady bezpiecznych relaciji.

\12.5. Sankcje dyscyplinarne moga obejmowa¢ w szczegdlnosci upomnienie, nagane,
zawieszenie w obowigzkach, rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika.

Rozdziat VI

Procedury interwencji oraz osoby odpowiedzialne — zasady ogéine
§ 13.

Podejrzenie krzywdzenia matoletniego

13.1 Podejrzewane krzywdzenie matoletnich moze przybierac¢ rdzne formy, mie¢ skutki o réznym
poziomie i obejmowac rdézne sytuacje incydentalne lub powtarzajgce sie w czasie.
W Standardach klasyfikujemy podejrzenia krzywdzenia matoletnich jako podejrzenia:

a. przestepstwa przeciwko matoletniemu (na przyktad wykorzystanie seksualne, nekanie,
znecanie sie, pobicie);

b. innych form krzywdzenia matoletniego, ktore nie sg przestepstwem, takie jak krzyki, kary
fizyczne, ponizanie, dyskryminacja, itp.;

c. zaniedbanie podstawowych potrzeb zyciowych matoletniego (na przyktad zwigzanych z
jedzeniem, higieng czy zdrowiem a takze potrzeb emocjonalnych).



13.2 Zatajenie posiadanych informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego jest uznawane za forme krzywdzenia ze strony osoby zatajajgcej. Za zatajenie
rozumie sie réwniez brak reakcji na zgtoszenie podjete bezposrednio od osoby matoletnie;.

§ 14.
Podstawowe zasady postepowania

14.1 W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego interweniujemy uwzgledniajgc status
osoby sprawczej (w tym: personel, rodzice, inne osoby doroste, inny matoletni) oraz charakter

krzywdzenia (jego powtarzalnosc, czas trwania oraz ciezar skutkow).
14.2 Nieodtacznym elementem podjetej interwencji jest postepowanie profilaktyczne
poprzedzajgce sformutowanie podejrzenia opisane w § o.

14.3 Kierownik wyznacza Zarzgdzeniem Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich, do ktorej
matoletni mogg zgtasza¢ naruszenie witasnych dobr (krzywdy) oraz ktora zbiera informacje o
incydentach naruszenia dobra matoletnich, czynnikach ryzyka i symptomach krzywdzenia.
14.4 Jesli rodzice zgtosili krzywdzenie, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich wzywa ich na
spotkanie wyjasnhiajgce i sporzadza notatke z tego spotkania.
14.5 W FLYPARK Spétka z 0.0. kazda osoba z personelu jest gotowa by¢ dla matoletniego Osobg
Zaufania czyli przyjg¢ bezposrednio od matoletniego zgtoszenie w dogodnej dla niego formie.
14.6 Maloletni zgtaszajgcy podejrzenie krzywdzenia innego matoletniego lub swoje jest
obejmowany szczegblng ochrong.

§ 15.
Postepowanie podstawowe w przypadku podejrzenia krzywdzenia:

15.1 Osoba z personelu po sformutowaniu podejrzenia krzywdzenia matoletniego
tworzy notatke stuzbowg i przekazuje informacje Koordynatorowi ds. Ochrony Matoletnich.
15.2 Osoba z Personelu, ktora podejmuje informacje bezposrednio od matoletniego
0 naruszeniu jego dobr (krzywdzie) staje sie Osobg Zaufania.
15.3 Osoba Zaufania informuje matoletniego, ze zajmie sie jego zgtoszeniem i upewnia sie,
ze sporzadzona i przekazywana dalej notatka stuzbowa zawiera wszystkie informacje uzyskane od
matoletniego  wraz z kontekstem ich uzyskania oraz dodatkowymi wyjasnieniami.
15.4 Koordynator ds. Ochrony Matoletnich zaktada karte interwencii.

§ 16.
Plan Pomocy matoletniemu

16.1 Po wstepnym wyjasnieniu podejrzenia krzywdzenia Koordynator ds. Ochrony Matoletnich
wzywa rodzicéw i informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia, co stanowi pierwszy krok w

tworzeniu plan pomocy matoletniemu.
16.2 Koordynator ds. Ochrony Matoletnich tworzac plan pomocy wspotpracuje z osobami
zaufania [ innymi cztonkami personelu.

16.3 Plan pomocy matoletniemu obejmuje:

a. dziatania niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia jako pierwszy krok planu;

b. rozpoznanie potrzeb matoletniego w zwigzku z zaistniatg sytuacja;

C. propozycje skierowania matoletniego do specjalistycznej pomocy zewnetrznej.



16.4 Koordynator ds. Ochrony Matoletnich wraz z pracownikami wspotpracujgcymi w miare
mozliwosci faktycznych monitoruje realizacje planu, informujgc Dyrektora i rodzicow.

§17.

Brak Potwierdzenia Podejrzenia:

Jesli podejrzenie zostato wykluczone rodzice sg informowani o zaistniatej sytuacji na pismie.
§18.

Obowigzek natychmiastowego dziatania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dotkliwego w
skutkach

18.1 Jesli matoletni jest zagrozony krzywdzeniem dotkliwym w skutkach, w szczegdlnosci
przemoca z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystaniem seksualnym lub zagrozone jest jego zycie,
niezwiocznie powinno sie wezwac¢ odpowiednie stuzby (np. policje, pogotowie ratunkowe pod
numerem alarmowym 112, 997 lub 998).

18.2 Pracownik, ktory pierwszy zauwazyt zagrozenie, niezwtocznie, w tym z pomocg innych osob
z personelu dokonuje poinformowania rodzicéw matoletniego oraz stuzb i wypetia KARTE
INTERWENCJLI.

18.3 Jesli po wstepnym wyjasnieniu podejrzewa sie popetnienie przestepstwa (réwniez
o innym charakterze, niz wymienione w ust. 18.1), Dyrektor sktada zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa do policji lub prokuratury.

18.4 Doktadne informacje wraz z uzasadnieniem wezwania stuzb oraz zaangazowania instytucji
sg rejestrowane na karcie interwenciji.

18.5 Dalsze postepowanie zalezy od kompetencji instytucii.
§ 19.
Dokumentacja i Tajemnica

19.1 W trakcie i po interwencji Koordynator ds. Ochrony Matoletnich uzupemia karte interwencji.
19.2 Wszyscy pracownicy i 0soby z informacjami o krzywdzeniu zobowigzani sg do zachowania
tajemnicy wzgledem oséb trzecich (w tym personelu niezaangazowanego w sprawe na zadnym
jej etapie).

19.3 Do Kkart interwencji oraz dokumentéw z tym zwigzanych majg dostep jedynie upowaznione
przez Kierownika osoby wymienione enumeratywnie.

Rozdziat VIII
§ 20
Postanowienia koricowe

20.1. Niniejsza procedura wchodzi w zycie z dniem wskazanym w Zarzgdzeniu .......................
20.2. Procedura moze by¢ zmieniona lub uzupetniona na podstawie decyzji Kierownika, w
porozumieniu z Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich oraz innymi odpowiednimi organami i
instytucjami.



20.3. Pracownicy, stazysci i wolontariusze FLYPARK Spétka z 0.0. sg zobowigzani do zapoznania
sie z niniejszg procedurg oraz do jej przestrzegania.

20.4. Procedura bedzie regularnie [co najmniej raz w roku] poddawana przeglgdowi i ocenie w
celu zapewnienia jej aktualnosci i adekwatnosci.

20.5. Procedura zostanie opublikowana na stronie internetowej FLYPARK Spétka z 0.0. a takze
pozostaje do wgladu w siedzibie FLYPARK Spétka z 0.0. .

Standardy ochrony matoletnich

w
FLYPARK Spétka z 0.0. w Radlin

(wersja uproszczona dla matoletnich)

Najwazniejsze zasady zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa
matoletnich, bedgcych gos¢mi FLYPARK Spotka z o.0.

Pamietaj, ze:

Pracownicy FLYPARK Spétka z 0.0. bedg szanowa¢ Twoje prawa oraz majg obowigzek
traktowania Cie w sposob uprzejmy i kulturalny.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Ciebie przemocy zaréwno stownej,
jak i fizycznej. Pracownicy FLYPARK Spétka z 0.0. nie mogg wobec Ciebie uzywac
wulgarnych stow, gestow i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac do aktywnosci,
badz atrakcyjnosci seksualnej, zastrasza¢ Cie lub Ci grozic.

Masz mozliwos¢ nawigzania kontaktu z kazdym z naszych pracownikow, jezeli jestes
krzywdzony. Nasz pracownik wystucha Cie i podejmie dziatania, aby Ci poméc.

Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach Ci zagrazajgcych i udzielenie Ci wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy FLYPARK Spétka z o.0.



