Regulamin Strefy Malucha w lokalizacji FlyPark w Radlinie przy ul. Rybnickiej 125¢

Celem niniejszego Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa korzystania ze Strefy Malucha we
FlyPark Radlin zwanej dalej Strefa.

I REGULAMIN OGOLNY

1. Podmiotem zarzadzajagcym Strefa Malucha w FlyPark Radlin jest FLYPARK sp. z 0.0. NIP
5170386018, REGON 369081610, KRS 0000711477 zwany dalej Zarzadca. Strefa przeznaczona jest
dla wszystkich dzieci do 130 cm wzrostu oraz ich opiekundw.

2. Wszystkie osoby wchodzace do Strefy, zamierzajace korzysta¢ z jej atrakcji lub zamierzajace
przebywac na terenie Strefy majg obowigzek zapoznac si¢ z Regulaminem Ogo6lnym 1 zatgcznikami
do niego oraz przestrzega¢ zawartych w nich postanowien.

3. Warunkiem przebywania na terenie Strefy jest uiszczenie stosownej optaty, zgodnej z
obowigzujacym cennikiem FlyPark Radlin, w godzinach otwarcia Strefy. Informacje dotyczace
rodzajoéw, cen i zasady dokonywania zakupu biletow dostepne s3 przy kasach oraz na stronie
internetowe] www.fly-park.eu. Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i
rodzajoéw biletéw. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na realizacj¢ zawartych umow i zamowien
ztozonych przed datg wejscia w zycie takich zmian.

4. Podczas pobytu na terenie Strefie nalezy bezwzglednie przestrzega¢ polecen 1 wskazowek
wydawanych przez pracownikow Strefy.

5. Szczegdlowe zasady korzystania z atrakcji 1 organizacji imprez s3 objete dodatkowymi
regulaminami.

6. Na terenie Strefy obowiazuje zakaz:

a) palenia papierosd6w, wnoszenia lub spozywania napojow alkoholowych, wnoszenia lub uzywania
srodkow odurzajacych, wnoszenia 1 spozywania napojow i jedzenia,

b) wnoszenia broni, ostrych narzedzi 1 innych przedmiotéw niebezpiecznych,

c) wnoszenia wszelkich przedmiotow utrudniajacych lub mogacych utrudni¢ korzystanie z Strefy,
d) wprowadzania 1 przebywania zwierzat,

e) przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla klientow,

f) wstepu dla osob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu i/lub §rodkéw odurzajacych i/lub
zachowujacych sie w sposob agresywny badz zagrazajacy bezpieczenstwu pozostatych klientow.

7. Zarzadca dopuszcza mozliwo$¢ catkowitej rezerwacji obiektu przez klientdw, po uprzednim
zamieszczeniu takiej informacji na stronie internetowej FlyPark Radlin, fanpage’u FlyPark Radlin na
Facebooku lub poprzez umieszczenie informacji w widocznym miejscu w recepcji Strefy.

II. UZYTKOWNICY

1. Strefa jest miejscem rekreacyjno-sportowym przeznaczong dla dzieci do 130 cm wzrostu oraz dla
ich opiekunow.

2. Dzieci do 4 roku zycia moga korzysta¢ z obiektu wytacznie pod statg opieka i nadzorem rodzica
lub opiekuna.

3. Przed rozpoczgciem korzystania z atrakcji Strefy przez dzieci — w kazdym przypadku rodzic lub
opieckun ma obowigzek zapozna¢ si¢ z Regulaminem Ogdélnym 1 zalgcznikami do niego,



poinformowac o ich tresci matoletnich (dzieci), podlegajacych jego pieczy (opiece), zwracajac im
uwage na wymaganie przestrzegania w/w Regulaminu Ogoélnego i zatacznikdéw przy przebywaniu na
terenie Strefy 1 uzywaniu znajdujacych si¢ tam urzadzen.

4. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody doznane przez osoby korzystajace z atrakcji
Strefy, jezeli powstaly z przyczyn niezawinionych przez Zarzadcg. W szczegdlnos$ci zarzadca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem nieprzestrzegania Regulaminu Ogolnego lub
zatgcznikow do niego, niestosowania si¢ do polecen i wskazéwek pracownikéw Strefy dotyczacych
bezpieczenstwa i1 porzadku w Strefy, jak rowniez wskutek sity wyzszej lub dziatan /zaniechan osoby
trzeciej, za ktdrg Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Dopuszcza si¢ korzystanie z atrakcji Strefy przez zorganizowane grupy. W takim wypadku na
kazda grupe do 15 dzieci musi przypadac jeden dorosty opiekun..

6. Opiekun grupy, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, przed przystapieniem grupy do korzystania z
atrakcji Strefy zobowigzany jest wypehic¢ formularz zgloszeniowy grupy zorganizowanej dostepny
w siedzibie Zarzadcy lub na stronie internetowej www.fly-park.eu

7. Kobiety w ciagzy 1 osoby ze schorzeniami, u ktérych wysilek fizyczny stwarza realne zagrozenie
dla ich zdrowia lub zycia nie moga korzysta¢ z atrakcji Strefy. Korzystanie z atrakcji mimo ww.
przeciwskazan odbywa si¢ na ich wylaczne ryzyko i odpowiedzialnos¢. W przypadku watpliwosci
przed wizyta w Strefie nalezy skonsultowac si¢ z lekarzem.

8. Rodzice/opiekunowie zobowigzani sg do poinformowania obstugi Strefy o schorzeniach lub
niepetnosprawnosci dziecka, ktéora moze utrudnia¢ korzystanie z atrakcji np. astma, epilepsja,
zaburzenia stuchu itp. W przypadku gdy dziecko posiada ww. schorzenia lub niepelnosprawnosci
wstep na teren Strefy odbywa si¢ na wylaczne ryzyko i odpowiedzialno$¢ rodzica/opiekuna.

9. Rodzic/opiekun dzieci ponizej 4 roku zycia nie wnosi optaty za bilet wstepu, chyba ze liczba dzieci
ponizej 4 roku zycia jest mniejsza niz liczba opiekunéw. Osoba wchodzgca na teren atrakcji Strefy w
celu sprawowania opieki nad dzieckiem ponizej 4 roku zycia obowigzana jest do zakupu jednego
biletu wstepu zgodnie z obowigzujacym cennikiem Strefy. Bilet ten obejmuje wstep dla jednego
dziecka do 4 roku Zycia oraz jego opiekuna. Bilet ten nie uprawnia opiekuna dziecka do 4 roku zycia
do korzystania z atrakcji Strefy, z wyjatkiem sytuacji, gdy korzystanie z atrakcji jest niezbedne do
sprawowania opieki. Bilet ten nie uprawnia opiekuna do korzystania z atrakcji Strefy przeznaczonych
dla oso6b powyzej 4 roku zycia. W przypadku, gdy dana osoba bedzie sprawowac opieke nad wiecej
niz jednym dzieckiem ponizej 4 roku zycia, korzystanie przez drugie i kolejne dziecko z atrakcji
Strefy, wymaga zakupu dla tego dziecka biletu wstepu zgodnie z cennikiem Strefy.

10. W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, bez wzgledu na jego charakter
1 sposdb powstania nalezy niezwlocznie zgtosi¢ ww. okoliczno$¢ pracownikowi Strefy.

11. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialno$ci materialnej za rzeczy zgubione lub pozostawione w
Strefie — co nie dotyczy jednak sytuacji, w ktorej rzecz stanowi przedmiot umowy przechowania
zawartej pomiedzy Zarzadca, a klientem (np. rzecz pozostawiona w szatni) lub Zarzadca rzecz
odnalazt lub wykonuje obowiazki zarzadcy w stosunku do znalezionej rzeczy przewidziane ustawg o
rzeczach znalezionych. Rzeczy zgubione lub pozostawione w Strefie, w przypadku ich odnalezienia
przez Pracownika Strefy lub oddane przez osobg trzecig personelowi Strefy mozna odebra¢ w recepcji
Strefy.

12. Osoby przebywajace w Strefie ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody na mieniu i zniszczenia
mienia powstate z ich winy.


http://www.fly-park.eu/

III. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z ATRAKCJI
1. Zabrania si¢ korzystania z atrakcji Strefy niezgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Osoby zamierzajace korzysta¢ z atrakcji Strefy przygotowuja si¢ w szatni, gdzie pozostawiaja
swoje ubrania, buty i inne przyniesione przedmioty.

3. Korzystanie z atrakcji Strefy obowigzkowo odbywa w ubraniu sportowym bez zadnych ostrych
lub luzno potaczonych elementow mogacych stwarza¢ Uzytkownikowi problemy lub zagrazad
bezpieczenstwu jego lub innych Uzytkownikow podczas korzystania z atrakcji Strefy.

4. Wszelkie znajdujace si¢ stroju Uzytkownika kieszenie muszg zosta¢ calkowicie oprdznione. W
szczegolnosci zabrania si¢ korzystania z atrakcji Uzytkownikom posiadajacym przy sobie przedmioty
takie jak: klucze, telefony komorkowe, kamery, zapalniczki, pitki, jedzenie oraz napoje a takze inne
przedmioty nie stanowigce wyposazenia Strefy.

5. Zabrania si¢ korzystania z atrakcji Uzytkownikom zujagcym gume do zucia lub z jakimikolwiek
substancjami w ustach, jak réwniez uzywania w tym czasie napojéow i innych produktow
spozywczych.

6. Z atrakcji Strefy mozna korzysta¢ wytacznie w skarpetkach antyposlizgowych. Skarpetki mozna
zakupi¢ w recepcji Strefy.

7. Na terenie Strefy zabrania sig:

a) wynoszenia zabawek 1 urzadzen

b) celowe niszczenie zabawek i1 elementéw konstrukcyjnych

c) wskakiwania 1 wspinania si¢ na siatke zabezpieczajaca

d) przeskakiwania przez elementy konstrukcyjne oraz zabezpieczajace obiekt

e) zjezdzania glowg w dot 1 skakania ze zjezdzalni

f) wchodzenia na zjezdzalnie od strony pochylni oraz poruszania si¢ po nich w kierunku przeciwnym,
niz kierunek zjezdzania

g) popychania innych dzieci

h) wynoszenia piteczek z basenow

1) spozywania positkow 1 napojow poza obszarami do tego przeznaczonymi

J) przebywania dzieci lub dorostych bgdacych nosicielami chordb zakaznych, infekcji wirusowych 1
bakteryjnych.

8. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika Strefy jest sygnalem do natychmiastowego
zaprzestania kontynuowania aktywnosci przez Uzytkownika.

IV. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Pracownicy Strefy majg prawo wyproszenia z terenu Strefy osob w nim przebywajacych, ktére
naruszaja porzadek publiczny, dobre obyczaje, stwarzaja zagrozenie dla innych klientow, nie
stosujace sie¢ do postanowien regulaminéw 1 do zalecen oraz nakazéw pracownikow, instruktoréw,
obstugi Strefy, a takze 0sob przez kierownictwo Strefy upowaznionych, stuzb porzadkowych.

2. W razie jakichkolwiek watpliwos$ci co do przebywania na terenie Strefy, kazdy klient moze zwrécié
si¢ do obstugi Strefy, celem wyjasnienia watpliwosci.



3. Uzytkownicy Strefy wyrazaja zgod¢ na monitorowanie ich pobytu za pomocg kamer
przemystowych celem zapewnienia bezpieczenstwa z zachowaniem nienaruszalnosci ich dobr
osobistych oraz wykorzystanie tych nagran w sytuacjach spornych migdzy Zarzadca a
Uzytkownikiem, jak rowniez na zadanie stosownych upowaznionych do tego wiladz.

4. Personel i pracownicy Strefy za uprzednig zgoda uzytkownika Strefy, a w przypadku dzieci i
mtodziezy- za uprzednig zgodg ich rodzica i/ lub opiekuna, wyrazong bezposrednio 1 wyraznie w
formie pisemnej (formularz o$§wiadczenia o wyrazeniu zgody dostepny na stronie internetowej i w
recepcji) bedzie mie¢ mozliwos¢ wykonywac, utrwala¢, powiela¢ 1 rozpowszechnia¢ zdjgcia oraz
filmy z jego/ich udziatem (uzytkownika Strefy), wykonane w Strefie dla celow marketingowych,
moga by¢ opublikowane na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych. Zgoda ta odnosi
si¢ do nieodptatnego, wielokrotnego (nieograniczonego czasowo i terytorialnie) korzystania z
wizerunku danej osoby na zdj¢ciu czy filmie uwidocznionej, na wszystkich znanych polach
eksploatacji, z zastrzezeniem, ze wizerunek nie moze i nie zostanie uzyty w formie lub publikacji
obrazliwej, lub w inny sposdb naruszajacej dobra osobiste.

5. Nagrywanie filmow oraz robienie zdj¢¢ przez Uzytkownikow dozwolone jest wylacznie na ich
prywatny uzytek i za uprzednig zgoda pracownikow Strefy. Zarzadca nie wyraza zgody na
komercyjne wykorzystanie nagran, zdjec.

6. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia dobr osobistych zwigzane z upublicznieniem
wizerunku Uzytkownikéw przez osoby trzecie.

7. Uzytkownik rezerwuje i kupuje wstep do Strefy na okreslony okres i jest zobowigzany do
przestrzegania tego terminu. Zaleca si¢ przybycie do Strefy 20 minut przed zarezerwowanym
terminem. Strefa nie jest zobowigzany do rekompensaty czasu uzytkownikowi w przypadku
spdznienia na zarezerwowany termin.

8. Kazdy z Uzytkownikow obowigzany jest do osobistej dbatosci o otrzymang opaske. Za jej utrate
lub uszkodzenie pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 30 PLN.

9. Zabrania si¢ Uzytkownikom przekazywania, wypozyczania lub odsprzedawania kluczyka osobom
trzecim.

10. Celem zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom Strefy, kazdy z uczestnikow ma obowigzek
zglaszania pracownikom Strefy wszelkich przypadkow naruszen Regulaminu 1 innych
niebezpiecznych lub niewlasciwych zachowan oséb znajdujacych si¢ na terenie Strefy.

11. Za wstgp wykupiony, a nie wykorzystany, jak réwniez za czas niewykorzystany przez
Uzytkownika Strefa nie dokonuje zwrotéw ani rozliczenia poniesionych oplat.

12. Strefa nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu wynikajace z
przyczyn od niego niezaleznych np. wskutek awarii, przerwy w dostawie energii elektrycznej lub
innych mediow jak rowniez z innych przyczyn noszacych znamiona sity wyzszej.

13. Do Strefy nie beda wpuszczane:

a) osoby nietrzezwe

b) bedace pod wptywem narkotykow, srodkow psychotropowych lub innych substancji odurzajacych
c¢) zachowujace si¢ agresywnie

d) posiadajace przedmioty takie jak: bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materialy wybuchowe,
wyroby pirotechniczne, materialy tfatwopalne, narkotyki, $rodki odurzajace, substancje



psychotropowe, tzw. dopalacze oraz inne przedmioty mogace spowodowac zagrozenie dla zycia lub
zdrowia 0sob przebywajacych na terenie Strefy, napoje alkoholowe.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie dodatkowe kwestie dotyczace wilasciwego uzytkowania atrakcji znajdujacych si¢ na
terenie Strefy, ktére nie zostaly ujete w niniejszym Regulaminie beda rozstrzygane przez
pracownikow Strefy w trakcie pobytu Uzytkownika na terenie Strefy lub na skierowane zapytanie
drogg mailowg radlin@fly-park.eu

2. W pozostatych przypadkach zastosowanie znajdg odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego, a w
odniesieniu do konsumentéw - przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Zalaczniki nr 1-4 stanowig integralng cz¢$¢ niniejszego Regulaminu. 4. Administratorem danych
osobowych jest FLYSTREFA sp. z o.0. NIP 5170386018, REGON 369081610, KRS
0000711477zwany dalej Zarzadca.

5. Dane osobowe wykorzystywane beda wytacznie do $wiadczenia i oferowania wiasnych ushug
Zarzadcy.

6. Podanie danych osobowych przez Uzytkownikow Strefy jest dobrowolne 1 kazdej osobie
przystuguje prawo wgladu w ich tres$¢ oraz ich poprawienia.

7. Zarzg

Oplaty za korzystanie z Strefy

1. Podstawg rozliczenia jest cennik. Cennik dostepny jest na stronie internetowej Zarzadcy www.fly-
park.eu oraz w recepcji Strefy.

2. Optatg za bilet pobiera si¢ z gory, wedlug aktualnie obowigzujacego cennika.

3. Uzytkownik kupuje bilet wstgpu na okreslony termin i czas. Po uptywie czasu na jaki zakupiony
zostal wstep uzytkownik jest zobowigzany opusci¢ Strefe 1 udac si¢ do szatni/wyjscia.

4. W przypadku awarii, konserwacji badz konieczno$ci naprawy urzadzen Zarzadca bedzie
komunikowa¢ niniejsze klientom za posrednictwem recepcji Strefy oraz przy danym urzadzeniu bez
zbednej zwloki.

5. Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletow. Uprawnienie
powyzsze nie ma wplywu na realizacje zawartych uméw i zamowien ztozonych przed data wejscia
w zycie takich zmian.

6. Uzytkownik moze dokona¢ rezerwacji biletow za posrednictwem strony internetowej www.fly-
park.eu

7. Zarzadca prowadzi sprzedaz internetowa biletdow wstepu za posrednictwem strony internetowe;j
www.fly-park.eu przez ktorg Uzytkownicy sktadajg zamdwienia.

8. Sktadajac zamowienie 1 uiszczajgc stosowng optate Uzytkownik nabywa prawo do skorzystania z
ustug Strefy w okreslonym w tresci biletu terminie i miejscu.

9. Skladajac zamowienie za posrednictwem strony internetowej Uzytkownik zobowigzany jest do
dokonania wyboru daty i godziny wejscia na teren Strefy, rodzaju 1 ilo$ci biletéw, sposobu platnosci
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za bilety oraz zapozna¢ si¢ i zaakceptowac warunki Regulaminu, co stanowi warunek konieczny dla
realizacji zamoéwienia.

10. Po ztozeniu zamodwienia Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zlozenia zamowienia za
posrednictwem poczty e-mail na wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej.

11. Cena zakupu biletu jest wigzaca wedthug chwili ztozenia zamowienia, a Uzytkownik sktadajac
zamowienie zobowigzuje si¢ do zaptaty za zamowione bilety.

12. Jedna osoba moze jednorazowo dokona¢ zakupu dowolnej ilosci biletow.

13. Strefa nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieztozenie zamowienia, niedostarczenie potwierdzenia
zamoOwienie lub niemozno$¢ dokonania zaptaty ceny spowodowane btednym lub niedoktadnym
adresem wskazanym przez Uzytkownika, problemami z siecig Internet lub innymi okoliczno$ciami,
na ktore Strefa nie ma wplywu.

14. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, kupujagcemu
bilet wstepu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglosé.

15. Ptatno$ci mozna dokona¢ elektronicznie i sg one realizowane przez Przelewy24 a. Karta platnicza:
Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic oraz b. Ustuga ePrzelewy

16. Reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych rozpatruje Przelewy24, ktory obsluguje
wykonanie platnosci.

17. W pozostatych przypadkach reklamacje rozpatruje Strefa w ciggu 14 dni roboczych od daty
otrzymania zgloszenia reklamacyjnego na pi$mie.



