REGULAMIN ORGANIZACJI URODZIN W CENTRUM ROZRYWKI FLYPARK

§1. Informacje ogdlne

1. Podmiotem prowadzacym Centrum Rozrywki FlyPark jest FlyPark Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie, adres: ul. Ciasna 3, 35-232 Rzeszéw, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000711477, NIP:
5170386018, REGON: 369081610, o kapitale zaktadowym 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢
tysiecy ztotych), dalej jako ,,Zarzadzajacy”.

2. Zarzadzajacy Swiadczy na rzecz klienta (dalej: ,Klient”) ustuge polegajaca na odpfatnej
organizacji imprezy urodzinowej we FlyPark w Radomsku (dalej: ,,Impreza”).

3. Imprezy organizowane sg we FlyPark przy ul. Ignacego Krasickiego 67, 97-500 Radomsko.

4. Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu FlyPark Radomsko. Klient oraz wszyscy
uczestnicy Imprezy zobowiagzani sg do przestrzegania postanowien obu Regulaminéw.

5. W ramach oferty urodzinowej dostepne sg pakiety okre$lone w aktualnej ofercie FlyPark.

6. Szczegotowy zakres Swiadczen dostepnych w ramach poszczegdlnych pakietow okresla
aktualna oferta FlyPark obowigzujaca w dniu dokonania rezerwacji.

7. Ceny pakietow, ustug dodatkowych oraz $wiadczen gastronomicznych okresla aktualny Cennik
Imprez urodzinowych FlyPark.

§2. Pakiety urodzinowe i ich zakres
1. Klient moze wybrac jeden z pakietow urodzinowych dostepnych w aktualnej ofercie FlyPark.

2. Kazdy pakiet obejmuje zakres swiadczen okreslony w aktualnej ofercie FlyPark, w szczegélnosci
korzystanie z salki urodzinowej oraz atrakcji parku.

3. W ramach aktualnej oferty dostepne sg pakiety FUN, VIP oraz SUPER VIP.

4. Szczegbtowy zakres kazdego z pakietéw, w tym rodzaj i ilos¢ przekasek, napojéw, animacji,
prezentéw dla solenizanta oraz innych swiadczen, okresla aktualna oferta FlyPark.

5. W przypadku $wiadczen gastronomicznych ilos¢ produktéw okreslona w ramach wybranego
pakietu pozostaje zgodna z zakresem danego pakietu i nie ulega automatycznemu zwiekszeniu
w przypadku zwiekszenia liczby uczestnikow.



Zakres pakietow oraz dostepnosc poszczegdlnych swiadczen moga ulegaé zmianom zgodnie
z aktualng ofertg FlyPark.

§3. Rezerwacja terminu i zadatek

Rezerwacja terminu moze zosta¢ dokonana na miejscu w FlyPark lub za posrednictwem
dostepnych kanatow rezerwacji wskazanych przez Zarzadzajacego.

Podczas rezerwacji Klient wybiera dostepny termin, pakiet urodzinowy oraz salke urodzinowa.

Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji terminu jest wptata zadatku w wysokosci
okreslonej w aktualnym Cenniku Imprez urodzinowych FlyPark.

Zadatek wptacany jest na rezerwacje konkretnego terminu Imprezy.

Zadatek moze zosta¢ optacony w recepcji FlyPark lub przelewem, zgodnie z ustaleniami
dokonanymi podczas rezerwacji.

W przypadku checi otrzymania faktury za Impreze Klient zobowigzany jest poinformowac
o tym obstuge FlyPark przy dokonywaniu rezerwacji.

Woptacony zadatek podlega zasadom zwrotu okre$lonym w §12 niniejszego Regulaminu.

8§4. Liczba uczestnikéw i dodatkowi goscie
Kazdy pakiet urodzinowy obejmuje liczbe uczestnikow okreslong w aktualnej ofercie FlyPark.

W przypadku zwiekszenia liczby uczestnikédw powyzej liczby oséb objetej wybranym pakietem,
Klient moze zwiekszy¢ liczbe uczestnikbw w ramach tej samej rezerwacji maksymalnie do 15
0s0b, z zastrzezeniem ust. 3.

Za uczestnikow od 11. do 15. osoby wiacznie Klient zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowej
optaty za kazda osobe, zgodnie z aktualnym Cennikiem Imprez urodzinowych.

W przypadku, gdy liczba uczestnikdéw wynosi 16 osob lub wiecej, Klient zobowigzany jest do
zakupu drugiego pakietu urodzinowego, niezaleznie od tego, o ile liczba uczestnikéw
przekracza 15 oséb. Oznacza to, ze obowigzek zakupu drugiego pakietu powstaje réwniez
w przypadku udziatu 16 uczestnikéw.

W przypadku zakupu drugiego pakietu urodzinowego zasady dotyczace liczby uczestnikow
oraz ewentualnych dodatkowych oséb stosuje sie odpowiednio do facznej liczby uczestnikéw
objetych rezerwacja.

Cena pakietu nie jest pomniejszana w przypadku mniejszej liczby uczestnikow.

Klient ponosi koszt minimalnej liczby oséb okreslonej dla wybranego pakietu, niezaleznie od
rzeczywistej liczby uczestnikow, jezeli aktualna oferta przewiduje taka zasade.

W przypadku, gdy rzeczywista liczba uczestnikow jest wieksza od liczby zadeklarowanej przez
Klienta, Klient zobowigzany jest doptaci¢ za kazdg dodatkowa osobe, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym paragrafie oraz aktualnym Cennikiem Imprez urodzinowych.



§5. Zmiany rezerwacji

Wszelkie zmiany rezerwacji nalezy zgtaszac nie pdzniej niz 7 dni przed planowang datg Imprezy
droga elektroniczna pod adresem radomsko@fly-park.eu.

W przypadku zgtoszenia zmian po terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Zarzadzajacy nie
gwarantuje dostepnosci wybranych opcji ani mozliwosci modyfikacji wczesniejszych ustalen.

W przypadku zgtoszenia zmian po terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Klient zobowigzany jest
do zwrotu kosztéw poniesionych przez Zarzadzajacego w celu realizacji zaméwionych opcji
dodatkowych, ktérych nie mozna juz anulowaé lub zmienic.

Ostateczng liczbe uczestnikow nalezy potwierdzi¢ telefonicznie lub mailowo najpézniej 3 dni
przed datg Imprezy.

Zmiana terminu Imprezy jest mozliwa wytacznie w przypadku dostepnosci wybranego przez
Klienta nowego terminu.

Zmiana terminu Imprezy jest mozliwa nie pdézniej niz 14 dni przed poczatkowo ustalonym
terminem Imprezy.

W przypadku checi dokonania zmiany terminu Imprezy wptacony zadatek podlega zaliczeniu
na poczet nowego terminu Imprezy, z zastrzezeniem zasad okre$lonych w §12.

W przypadku, gdy wybrany przez Klienta nowy termin nie jest dostepny, zadatek podlega
zwrotowi na zasadach okreslonych w §12 niniejszego Regulaminu.

§6. Ogolne zasady Imprezy
Imprezy organizowane sg w godzinach wyznaczonych przez Zarzadzajacego.
Podstawowy czas rezerwacji salki urodzinowej wynosi 120 minut.

Do Centrum nalezy przyby¢ minimum 15 minut przed godzing wskazang jako rozpoczecie
Imprezy w celu dopetnienia niezbednych formalnosci.

Sale urodzinowg nalezy opuscié¢ niezwtocznie po uptywie 120 minut od rozpoczecia Imprezy.

Przed zakonczeniem Imprezy pracownik FlyPark moze poinformowacé uczestnikéw
o zblizajacym sie zakonczeniu rezerwacji.

Przedtuzenie czasu trwania Imprezy jest mozliwe wytacznie w przypadku dostepnosci salki
i podlega dodatkowej optacie zgodnie z aktualnym Cennikiem Imprez urodzinowych.

W przypadku braku mozliwosci przedtuzenia rezerwacji salki Klient moze, w zaleznosci od
dostepnosci, skorzysta¢ z dodatkowego czasu zabawy w centrum na zasadach okreslonych
w aktualnej ofercie.

W przypadku nieopuszczenia sali urodzinowej przez uczestnikdw przyjecia oraz nieusuniecia
z niej wszystkich przedmiotéw nalezacych do Klienta w umoéwionym czasie zakonczenia
rezerwacji, Klient wyraza zgode na to, aby FlyPark dokonat opréznienia sali.

Wszystkie pozostawione przedmioty zostang zabezpieczone i przekazane do odbioru
w recepcji FlyPark.
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FlyPark nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia Iub zagubienie
pozostawionych rzeczy w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

W czasie Imprezy FlyPark pozostaje dostepny takze dla innych Klientéw, jednakze
zarezerwowana sala okoliczno$ciowa pozostaje do wytacznej dyspozycji Klienta i jego Gosci.

§7. Uczestnicy Imprezy i opieka

Osoby niepetnoletnie musza posiadaé pisemng zgode Rodzica lub Opiekuna na przebywanie na
terenie FlyPark, udzielong na formularzu zgody obowigzujacym we FlyPark lub zgode grupowa,
ktéra podpisuje organizator Imprezy oraz o$wiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za
uczestnikéw pozostawionych pod jego opieka.

Personel FlyPark nie $wiadczy opieki nad osobami niepetnoletnimi, z wyjatkiem zakresu ustug
animatora wyraznie okreslonego w wybranym pakiecie lub wykupionej ustudze dodatkowe;j.

Animator, jezeli jego obecno$¢ przewidziana jest w wybranym pakiecie lub zostat wykupiony
jako ustuga dodatkowa, prowadzi zajecia i zabawy zgodnie z zakresem wykupionej ustugi.

Obecnos¢ animatora nie zwalnia Rodzicow lub Opiekunéw z obowiazku sprawowania nadzoru
nad dzie¢mi.

Rodzice lub Opiekunowie zobowigzani s3g do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
obowiazujacych na terenie FlyPark.

§8. Poczestunek i napoje

Poczestunek i napoje dla Gosci zapewnia, w ramach wybranego przez Klienta pakietu,
Zarzadzajacy.

Zastawa, przekaski oraz napoje przygotowywane sg w zakresie wynikajacym z wybranego
pakietu.

llos¢ poczestunku przewidziana w ramach pakietu nie ulega zwiekszeniu w przypadku
zwiekszenia liczby uczestnikéw.

Dodatkowe przekaski, napoje oraz inne produkty gastronomiczne mogg zosta¢ zamoéwione
zgodnie z aktualng ofertg i Cennikiem FlyPark.

W kazdym pakiecie obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia wtasnych produktéw spozywczych,
z wyjatkiem tortu urodzinowego oraz sytuacji uzgodnionych wczesniej z obstuga FlyPark.

W przypadku diety, alergii pokarmowej lub innej sytuacji zwigzanej z odzywianiem dziecka,
uniemozliwiajacej skorzystanie z oferty gastronomicznej, Klient moze po wczesniejszym
uzgodnieniu z obstuga Centrum wnies$¢ wiasny poczestunek dla tego dziecka.

Whiesienie wtasnego tortu urodzinowego podlega zasadom i optacie okreslonym w aktualnym
Cenniku Imprez urodzinowych.

Cze$¢ gastronomiczna Imprezy oraz dodatkowe zaméwienia gastronomiczne s3 rozliczane
w bistro zgodnie z obowigzujagcymi zasadami rozliczen FlyPark.



Wszystkie dodatkowe produkty gastronomiczne zamoéwione przez Klienta i zrealizowane przez
Zarzadzajacego podlegajg zaptacie zgodnie z aktualnym Cennikiem.

§9. Opcje dodatkowe
Klient moze dokupi¢ opcje dodatkowe dostepne w aktualnej ofercie FlyPark.

Dostepno$¢ oraz zakres opcji dodatkowych okresla aktualna oferta i Cennik Imprez
urodzinowych.

Opcje dodatkowe moga obejmowac w szczegoélnosci dodatkowego animatora, przedtuzenie
czasu trwania Imprezy, dodatkowych uczestnikow, dodatkowe przekaski i napoje, piniate,
patere owocow, ciepte przekaski, pakiety dla Rodzicow lub inne $Swiadczenia dostepne
w aktualnej ofercie.

Swiadczenia zawarte w wybranym pakiecie nie podlegaja ponownej optacie jako opcje
dodatkowe.

Zamowienie opcji dodatkowe] jest mozliwe w przypadku jej dostepnosci oraz zgodnie
z zasadami okreslonymi w aktualnej ofercie FlyPark.

§10. Rozliczenie Imprezy

Rozliczenie Imprezy nastepuje na podstawie wczesniejszych ustalen oraz z uwzglednieniem
cen dodatkowo wykonanych ustug, atrakcji lub $wiadczen.

W rozliczeniu uwzgledniane sg wszystkie ustugi, atrakcje lub $wiadczenia dodatkowe
zamoéwione przez Klienta i zrealizowane przez Zarzadzajacego.

Zadatek oraz opfaty za dodatkowe $wiadczenia zwigzane z organizacjg Imprezy moga by¢
rozliczane w kasie recepciji.

Czes$¢ gastronomiczna pakietu oraz dodatkowe zamoéwienia gastronomiczne rozliczane sa
w kasie bistro.

Po zakonczeniu Imprezy bistro finalizuje rachunek gastronomiczny.

Pozostata do zaptaty kwota za $wiadczenia gastronomiczne jest regulowana po zakonczeniu
Imprezy.

Wszystkie dodatkowe Swiadczenia zamowione przez Klienta i zrealizowane przez FlyPark
podlegaja rozliczeniu zgodnie z aktualnym Cennikiem.

§11. Odpowiedzialnos¢
Korzystanie z FlyPark wigze sie z ryzykiem powstania urazow lub uszkodzen ciata oraz mienia.

Do odpowiedzialnosci za szkody stosuje sie zasady ogolne okresSlone w przepisach
powszechnie obowigzujacych, w szczegélnosci przepisy Kodeksu cywilnego.



Klient odpowiada za szkody wyrzadzone w sali okolicznosciowej podczas trwania Imprezy przez
siebie lub osoby pozostajace pod jego opieka, na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowiazujacych.

Klient przed rozpoczeciem Imprezy w sali okoliczno$ciowej zobowigzany jest sprawdzi¢ stan jej
wyposazenia i w przypadku stwierdzenia wad niezwtocznie zgtosic¢ je Zarzadzajagcemu.

Klienci oraz Rodzice lub Opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru moga by¢ pociggnieci do
odpowiedzialnosci za szkody przez nich spowodowane, jak rowniez spowodowane przez Dzieci
pozostajgce pod ich opieka, na zasadach okres$lonych w przepisach powszechnie
obowiazujacych.

Animatorzy, jezeli ich obecno$¢ przewiduje wybrany pakiet lub wykupiona ustuga dodatkowa,
realizujg $wiadczenie w zakresie okreslonym ofertg FlyPark.

Obecnos$¢ animatora nie oznacza przejecia przez niego petnej odpowiedzialnosci za
uczestnikéw Imprezy ani nie zwalnia Rodzicéw lub Opiekunéw z obowigzku nadzoru nad
dziecmi.

§12. Zasady i warunki zwrotu zadatku

W przypadku odwotania Imprezy wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci albo za ktére ponosza odpowiedzialno$¢ obie strony, zadatek podlega
zwrotowi w wysokosci sumy wptaconej przez Klienta.

W przypadku odwotania Imprezy wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Zarzadzajacy, zadatek podlega zwrotowi w wysokosci sumy wptaconej przez Klienta.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta checi zmiany terminu Imprezy nie pdzniej niz 14 dni
przed poczatkowo ustalonym terminem Imprezy, jesli zmiana terminu Imprezy na termin
preferowany przez Klienta nie jest mozliwa, zadatek podlega zwrotowi w wysokosci sumy
wptaconej przez Klienta.

Zarzadzajacy dokonuje zwrotu zadatku przelewem na konto wskazane przez Klienta.

Odwotanie Imprezy przez Klienta w terminie krétszym niz 14 dni przed ustalonym terminem
Imprezy skutkuje tym, ze wptacony zadatek przepada na rzecz Zarzadzajacego.

W przypadku zmiany terminu Imprezy dokonanej zgodnie z zasadami okre$lonymi w §5,
wptacony zadatek podlega zaliczeniu na poczet nowego terminu Imprezy.

§13. Dekoracje i wyposazenie salki

Dekoracje umieszczone w sali okolicznosciowej stanowig wifasnos$¢ Zarzadzajacego, za
wyjatkiem dekoracji zakupionych lub wniesionych przez Klienta za zgoda FlyPark.

Zabrania sie naruszania, przestawiania, niszczenia oraz zabierania dekoracji nalezacych do
Zarzadzajacego.



3. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zabrania elementéw dekoracyjnych przez Klienta
lub jego Gosci, Klient moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za powstate szkody na
zasadach ogélnych okreslonych w przepisach powszechnie obowiazujacych.

§14. Zmiany Regulaminu

1. Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu
z waznych przyczyn.

2. Jako wazne przyczyny uzasadniajgce zmiane niniejszego Regulaminu traktuje sie w
szczegblnosci:
a) zmiany przepiséw prawnych;
b) istotne zmiany w zakresie prowadzonej przez Zarzadzajacego dziatalnosci;
c¢) zmiane zakresu $wiadczonych ustug;
d) wprowadzenie nowych ustug;
e) zmiany w dotychczasowych ustugach;
f) zmiany organizacyjne lub technologiczne zwigzane ze sposobem rezerwacji i rozliczania
Imprez.

3. O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu Zarzadzajacy poinformuje Klientéw poprzez
zamieszczenie stosownego komunikatu oraz aktualnej wersji Regulaminu na swojej stronie
internetowej: www.fly-park.eu.

4. Zmiany niniejszego Regulaminu majg zastosowanie zgodnie z zasadami okreslonymi w §15
niniejszego Regulaminu.

§15. Postanowienia przejsciowe i wejscie w zycie

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje w odniesieniu do Imprez, ktérych rezerwacje zostaty
dokonane od dnia 4 listopada 2026 r.

2. Niniejszy Regulamin stosuje sie rowniez do wszystkich Imprez, ktorych rezerwacje zostaty
dokonane przed dniem 4 listopada 2026 r., jezeli termin realizacji Imprezy przypada na dzieA 1
stycznia 2027 r. lub p6zZniej.

3. W przypadku rezerwacji dokonanych przed dniem 4 listopada 2026 r., ktérych termin realizacji
przypada przed dniem 1 stycznia 2027 r., zastosowanie ma Regulamin obowigzujacy w chwili
dokonania rezerwacji, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 listopada 2026 r., z zastrzezeniem zasad
okres$lonych w ust. 2 3.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu FlyPark Radomsko oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

6. Aktualna oferta pakietow, zakres swiadczen, opcje dodatkowe oraz ceny dostepne sa w FlyPark
oraz w aktualnym Cenniku Imprez urodzinowych.


http://www.fly-park.eu/


