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REGULAMIN OGOLNY KORZYSTANIA
Z PARKU TRAMPOLIN FLYPARK RZESZOW

Regulamin Parku Trampolin FlyPark w RZESZOWIE przy ul.

Przemystowej 3

Regulamin zostat stworzony dla zapewnienia bezpieczenstwa
korzystania z obiektu, jakim jest Park Trampolin FlyPark.
Priorytetem Parku jest dbatoS€ o mite i bezpiecznie spedzony czas
przez naszych Klientdw jednakze wskazujemy, iz forma rekreacij,
jakq jest skakanie na trampolinach moze spowodowac urazy.
Celem zminimalizowania ryzyka wystgpienia ww. urazéw nalezy
bezwzglednie stosowac sie do zasad okreslonych niniejszym
Regulaminem, jak rdbwniez do polecen, porad i nakazow
wydawanych przez personel Parku.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE



1. Podmiotem zarzgdzajgcym Parkiem jest FLYPARK sp. z 0.0.Z
siedzibg w Rzeszowie, adres: ul. Ciasna 3, 35- 232 Rzeszow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem:
0000711477, NIP: 5170386018, REGON: 369081610 zwana dalej
Zarzgdca.

2. Wszystkie osoby wchodzgce do Parku, zamierzajqce korzystac z
jego atrakciji lub zamierzajgce przebywaé na terenie Parku majqg
obowiqzek zapoznaé sie z Regulaminem Ogdélnym i zatgcznikami
do niego: Regulaminem Basen z gqbkami i Flybag, Regulaminem
Eliminator, Regulaminem FlyKids, Regulaminem Matpi Gaj,
Regulaminem Roll Glider, Regulaminem Trampolin Sportowych,
Regulaminem Tor Ninja, Regulaminem Tyrolki, Regulaminem
Wiezy Spider, Regulaminem Tag Interactive Arenas,
Regulaminem FlyClimbing, Regulaminem Zjezdzalni,
Regulaminem Korzystania z Mini Samochodzikdéw i przestrzegaé
ich postanowien.

3. Warunkiem przebywania na terenie Parku jest uiszczenie
stosownej optaty, zgodnej z obowiqzujgcym cennikiem, w
godzinach otwarcia Parku. Informacje dotyczqce rodzajow, cen i
zasady dokonywania zakupu biletdbw dostepne sq przy kasach
oraz na stronie internetowe] www.fly-park.eu. Zarzgdca zastrzega
sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletow.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na realizacje zawartych
umow i zamowien ztozonych przed datg wejscia w zycie takich
zmian.

4. Podczas pobytu na terenie Parku nalezy bezwzglednie
przestrzegac polecen i wskazéwek wydawanych przez
pracownikow Parku.

B. Szczegbtowe zasady korzystania z poszczegdlinych atrakciji i
organizaciji imprez sq objete dodatkowymi regulaminami:
Regulaminem Basen z gqbkami, Regulaminem Trampoliny



sportowe, Regulaminem strefy malucha, Regulaminem toru ninja,
Regulaminem wiezy spider tower, Regulaminem tyrolki,
Regulaminem roll glider stanowiqcych zatqczniki do niniejszego
regulaminu.

6. Na terenie Parku obowiqzuje zakaz:

a) palenia papieroséw, wnoszenia lub spozywania napojow
alkoholowych, wnoszenia lub uzywania Srodkow
odurzajgcych, wnoszenia i spozywania napojow i jedzenia.
b) wnoszenia broni, ostrych narzedzi i innych przedmiotéw
niebezpiecznych

c) wnoszenia wszelkich przedmiotow utrudniajgeych lub
mogagcych utrudni¢ korzystanie z Parku,

d) wprowadzania i przebywania zwierzqt,

e) przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla
klientow,

f) wstepu dla 0sdb, ktorych stan wskazuje na spozycie
alkoholu i/lub §rodkéw odurzajgeych iflub zachowujgeych
sie w sposob agresywny bqdz zagrazajqcey bezpieczenstwu
pozostatych klientow.

7. Zarzgdca dopuszcza mozliwos¢ catkowitej rezerwacii obiektu
przez klientdw, po uprzednim zamieszczeniu takiej informaciji na
stronie internetowej Parku, fanpage’u FlyPark Rzeszow na
Facebooku lub poprzez umieszczenie informacji w widocznym

miejscu w recepciji Parku.

8. Zarzgdca dopuszcza mozliwose rezerwacji trampolin
sportowych. Informacje o dostgpnosci trampolin sportowych
mozna uzyskac pod adresem mailowym: rzeszow@fly-park.eu



IIl. UZYTKOWNICY

1. FlyPark jest obiektem rekreacyjno-sportowym przeznaczonym
dla osob w kazdym wieku, jednakze samodzielnie z obiektu oraz
jego atrakcji mogq korzystaC wytqcznie osoby petnoletnie.

2. Dzieci i mtodziez w wieku od 4 do 13 lat mogq korzystac z
obiektu wytgcznie pod statg opiekq i nadzorem rodzica lub
opiekuna. Korzystanie z obiektu przez dzieci do lat 3 jest
dozwolone jedynie w specjalnie do tego wyznaczonych strefach
Fly Kids 1i Fly Kids 2. Dzieci od 3. roku zycia mogq przebywac w
obiekcie poza wskazanymi wyzej strefami jedynie pod opiekq
rodzicow lub opiekundw prawnych. Odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie tego obowiqzku spoczywa w catoSci na rodzicach,
opiekunach dzieci.

3. Osoby niepetnoletnie, ktdre ukonczyty 13. rok zycia mogq
korzystacC z Parku pod statq opiekq i nadzorem rodzica lub
opiekuna, a pod jego nieobecnosSC wytgcznie za jego zgodq,
udzielonq przez dokonanie czynnosci zakupu biletu. Zakup biletu
w formie bezgotowkowej skutkuje udzieleniem przez rodzica lub
opiekuna domniemanej zgody na korzystanie z atrakcji Parku
przez matoletniego, ktory ukonczyt 13 rok zycia samodzielnie.
Zakup biletu w formie gotowkowej skutkuje udzieleniem przez
rodzica lub opiekuna domniemanej zgody na korzystanie z
atrakcji Parku przez matoletniego, ktory ukonhczyt 13. rok zycia
samodezielnie. Brak zgody rodzica lub opiekuna uniemozliwia

zakup biletu.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z atrakcji Parku przez dzieci i
mtodziez — w kazdym przypadku rodzic lub opiekun ma
obowigzek zapoznac sie z Regulaminem Ogolnym i zatgcznikami
do niego, poinformowac o ich tresci matoletnich (dzieci |
mitodziez), podlegajgcych jego pieczy (opiece), zwracajgc im
uwage na wymaganie przestrzegania w/w Regulaminu



Ogodlnego i zatgcznikdw przy przebywaniu na terenie Parku i
uzywaniu znajdujgcych sie tam urzgdzen.

5. FlyPark nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody doznane przez
osoby korzystajgce z atrakcji Parku, jezeli powstaty z przyczyn
zawinionych przez nich jak poprzez nieprzestrzeganie Regulaminu
Ogodlnego lub zatgcznikdw do niego, czy niestosowanie sie do
polecen i wskazéwek pracownikdw Parku dotyczgcych
bezpieczenstwa i porzgdku w Parkuy, lub wskutek sity wyzszej lub
winy osoby trzeciej, za ktérg FlyPark nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Dopuszcza sie korzystanie z atrakcji Parku przez zorganizowane
grupy. Wowczas jeden dorosty opiekun moze przebywac na
terenie Parku z grupqg osoéb niepetnoletnich, ktérych liczba nie
przekracza 12 oséb

7. Opiekun grupy, o ktérym mowa powyzej, przed przystgpieniem
do korzystania z atrakcji Parku zobowiqgzany jest wypetnic
formularz zgtoszeniowy grupy zorganizowanej dostepny w

siedzibie Parku lub na stronie internetowej www.fly-park.eu.

8. Kobiety w cigzy i osoby ze schorzeniomi zdrowotnymi, u ktorych
wysitek fizyczny stwarza realne i duze zagrozenie dla ich zdrowia
lub zycia nie mogq korzystac z atrakcji Parku. Jezeli to czyniq - za
ewentualne negatywne skutki uchybienia powyzszemu FlyPark
nie ponosi odpowiedzialnosci, chyba ze szkoda wyniktaby z
innych przyczyn niz zdrowotnych (innych niz wynikajgeych ze
stanu zdrowia), zawinionych przez FlyPark. W pozostatych
przypadkach, osoby cierpigce na choroby lub o stanie
organizmu, przy ktorych wysitek fizyczny nie jest wskazany i moze
zagrazac zdrowiu lub zyciu, powinny zachowac szczegdIing
ostroznoS¢ oraz przed wizytg w Parku skonsultowac sie z
lekarzem.



9. W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia
ciatg, bez wzgledu na jego charakter i sposdb powstania nalezy
niezwtocznie zgtosiC ww. okolicznos¢ pracownikowi Parku.

10. FlyPark nie ponosi odpowiedzialnoSci materialnej za rzeczy
zgubione lub pozostawione w Parku — co nie dotyczy jednak
sytuacji, w ktérej rzecz stanowi przedmiot umowy przechowania
zawartej pomiedzy FlyPark, a klientem (np. rzecz pozostawiona w
szatni) lub FlyPark rzecz odnalazt lub wykonuje obowigzki
zarzqdcy w stosunku do znalezionej rzeczy przewidziane ustawq o
rzeczach znalezionych. Rzeczy zgubione lub pozostawione w
Parku, w przypadku ich odnalezienia przez Pracownika Parku lub
oddane przez osobe trzeciq personelowi FlyPark mozna odebrac

W recepciji Parku.

1. Osoby przebywajqce w Parku ponoszq odpowiedzialnos¢ za
szkody na mieniu i zniszczenia mienia powstate z ich winy.

l. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z ATRAKCJI

1. Zabrania sig korzystania z atrakcji Parku niezgodnie z ich
przeznaczeniem.

2. Osoby zamierzajqgce korzystac z atrakcji Parku przygotowujq sie
w szatni, gdzie pozostawiajq swoje ubrania, buty i inne
przyniesione przedmioty.

3. Korzystanie z atrakcji Parku obowigzkowo odbywa w ubraniu
sportowym bez zadnych ostrych lub luzno potgczonych
elementdw mogagcych stwarzac Uzytkownikowi problemy lub
zagrazac bezpieczenstwu jego lub innych Uzytkownikdw podczas

korzystania z atrakcji Parku. Zabrania sie korzystania z atrakcji w
spodniach jeansowych.



4. Wszelkie znajdujgce sie stroju Uzytkownika kieszenie muszqg
zostac catkowicie oproéznione. W szczegdlnosci zabrania sie
korzystania z atrakcji Uzytkownikom posiadajgcym przy sobie
przedmioty takie jak: klucze, telefony komorkowe, kamery,
zapalniczki, pitki, jedzenie oraz napoje a takze inne przedmioty nie

stanowigce wyposazenia FlyPark.

5. Zabrania sig korzystania z atrakcji z pierscionkami, sygnetami,
kolczykami i innqg bizuteriqg stwarzajgcqg lub mogqcq stwarzac
zagrozenie bezpieczenstwa Uzytkownika i pozostatych osob.

6. Zabrania sig korzystania z atrakcji Uzytkownikom zujgcym
gume do zucia lub z jakimikolwiek substancjomi w ustach, jak
rowniez uzywania w tym czasie napojow i innych produktow
spozywczych.

7.Kazda osoba wchodzgca na obiekt z urzgdzeniami FlyParku jest
zobowiqgzania do noszenia skarpet antyposlizgowych. Obstuga

FlyPark dopuszcza prawo weryfikacji skarpet ze wzgledu na
jakoS¢ warstwy antyposlizgowej. Brak pozytywnej weryfikaciji
zobowiqzuje Uzytkownika do zamiany skarpet na odpowiednie do

korzystania z obiektu.

Kazdorazowo ostateczng decyzje o mozliwosci korzystania z

Parku podejmuje obstuga Parku.

8. Przed przystgpieniem do korzystania z atrakcji Parku nalezy
wykonac rozgrzewke wszystkich stawow i mieséni catego ciatag,

zgodnie z zaleceniami pracownikow FlyPark.
9. Na terenie Parku zabrania sie:

a. wskakiwania na trampoline zajetq przez innego
uzytkownika,

b. biegania po trampolinach



c. lgdowania na matach oddzielajgcych trampoliny

d. siedzenia na matach asekuracyjnych (podesty sq
wyznaczonymi miejscami do odpoczynku po skoku),

e. skakania po matach asekuracyjnych (zezwala sie jednak
na przechodzenie po matach asekuracyjnych z zachowaniem
ostroznosci, w celu dotarcia do wybranej trampoliny),

f. wskakiwania i wspinania sie na siatke zabezpieczajqcq,

g. wskakiwania, wspinania sie i wchodzenia na elementy

konstrukcyjne trampolin,

h. przeskakiwania przez elementy konstrukcyjne oraz
zabezpieczajgce obiekt.

10. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika FlyPark
jest sygnatem do natychmiastowego zaprzestania
kontynuowania aktywnosci przez Uzytkownika.

IV. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. FlyPark ma prawo wyproszenia z terenu Parku osdb w nim
przebywajgcych, ktore naruszajg porzgdek publiczny, dobre
obyczaje, stwarzajqg zagrozenie dla innych klientdw, nie stosujgce
sie do postanowiehn regulamindw i do zaleceh oraz nakazéw
pracownikdw, instruktorow, obstugi Parku, a takze osob przez
kierownictwo Parku upowaznionych, stuzb porzgdkowych.

2. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do przebywania na terenie
Parku, kazdy klient moze zwrd6ci€ sie do obstugi Parku, celem

wyjasnienia wqtpliwosci.



3. Uzytkownicy Parku wyrazajq zgode na monitorowanie ich
pobytu za pomocg kamer przemystowych celem zapewnienia
bezpieczenstwa z zachowaniem nienaruszalnosci ich dobr
osobistych oraz wykorzystanie tych nagran w sytuacjach
spornych miedzy Parkiem a Uzytkownikiem, jak rowniez na

zqdanie stosownych upowaznionych do tego wtadz.

4. Personel i pracownicy FlyPark za uprzedniq zgodq uzytkownika
Parku, a w przypadku dzieci i mtodziezy- za uprzedniq zgodq ich
rodzica i/ lub opiekuna, wyrazong bezposrednio i wyraznie w
formie pisemnej (formularz oéwiadczenia o wyrazeniu zgody
dostepny na stronie internetowej i w recepcji) bedzie mie¢
mozliwoSC wykonywag, utrwalac¢, powielac i rozpowszechniac
zdjecia oraz filmy z jego/ich udziatem (uzytkownika Parku),
wykonane w Parku dla celdw marketingowych, mogaq by¢
opublikowane na stronie internetowej lub w mediach
spotecznoSciowych. Zgoda ta odnosi sie do nieodptatnego,
wielokrotnego (nieograniczonego czasowo i terytorialnie)
korzystania z wizerunku danej osoby na zdjeciu czy filmie
uwidocznionej, na wszystkich znanych polach eksploataciji, z
zastrzezeniem, ze wizerunek nie moze i nie zostanie uzyty w formie
lub publikacji obrazliwej, lub w inny sposdb naruszajgcej dobra

osobiste

5. Nagrywanie filmow oraz robienie zdjeC przez Uzytkownikow
dozwolone jest wytgcznie na ich prywatny uzytek i za uprzedniq
zgodq pracownikow Parku. FlyPark nie wyraza zgody na
komercyjne wykorzystanie nagran, zdjec.



6. FlyPark nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia dobr
osobistych zwigzane z upublicznieniem wizerunku Uzytkownikow

przez osoby trzecie.

7. Uzytkownik rezerwuje i kupuje wstep do parku na okreslony
okres (bedqcy wielokrotnoscig 1 godziny) i jest zobowigzany do
przestrzegania tego terminu. Zaleca sie przybycie do parku
20min przed zarezerwowanym terminem. Park nie jest
zobowiqzany do rekompensaty czasu uzytkownikowi w przypadku
spdznienia na zarezerwowany termin. Czas rozpoczecia i

zakonczenia sesji (o petnych godzinach) jest komunikowany

przez pracownikow parku.

8. Kazdy z Uzytkownikdbw obowiqzany jest do osobistej dbatosci o
otrzymany od personelu FlyPark kluczyk lub zegarek. W momencie
opuszczania Parku w/w kluczyk/zegarek podlega zwrotowi przez

Uzytkownika w recepciji. Za utrate lub uszkodzenie kluczyka albo
zegarka pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 30PLN.

9. Zabrania sig aby Uzytkownicy przekazywali, wypozyczali lub
odsprzedawali otrzymany kluczyk lub zegarek osobie trzeciej.

10. Celem zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom parku,
prosimy o niezwtoczne zgtaszanie pracownikom FlyPark wszelkich
przypadkdw naruszeh Regulaminu i innych niebezpiecznych lub

niewtasciwych zachowan oséb znajdujgcych sie na terenie Parku.

1. Za wstep wykupiony, a nie wykorzystany, jak rowniez za czas
niewykorzystany przez Uzytkownika Park nie dokonuje zwrotow ani

rozliczenia poniesionych optat.



12. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w
funkcjonowaniu obiektu wynikajqce z przyczyn od niego
niezaleznych np. wskutek awarii, przerwy w dostawie energii
elektrycznej lub innych medidw jak rowniez z innych przyczyn
noszqcych znamiona sity wyzsze;j.

13. Do Parku nie bedq wpuszczane:
Q. osoby nietrzezwe

b. bedgce pod wptywem narkotykow, Srodkow

psychotropowych lub innych substancji odurzajgcych
C. zachowujqgce sie agresywnie

d. posiadajqgce przedmioty takie jak: bron lub inne
niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe, wyroby
pirotechniczne, materiaty tatwopalne, narkotyki, Srodki
odurzajgce, substancje psychotropowe, tzw. dopalacze oraz inne
przedmioty mogqgce spowodowac zagrozenie dla zycia lub
zdrowia 0s6b przebywajgcych na terenie Parku, napoje
alkoholowe.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie dodatkowe kwestie dotyczqce wtasciwego
uzytkowania atrakciji znajdujgcych sie na terenie Parku, ktore nie
zostaty ujete w niniejszym Regulaminie bedq rozstrzygane przez
pracownikow FlyPark w trakcie pobytu Uzytkownika na terenie
Parku lub na skierowane zapytanie drogg mailowq rzeszow@fly-

park.eu



2. W pozostatych przypadkach zastosowanie znajdg odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego, a w odniesieniu do konsumentow -

przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
3. Zatgczniki stanowiq integralng czesS¢ niniejszego Regulaminu.

4. Administratorem danych osobowych jest FLYPARK sp. z 0.0. z
siedzibg w Rzeszowie, adres: ul. Ciasna 3, 35- 232 Rzeszow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem:
0000711477, NIP: 5170386018, REGON: 369081610 zwana dalej
Zarzqdcaq.

5. Dane osobowe wykorzystywane bedqg wytgcznie do
Swiadczenia i oferowania wtasnych ustug Parku.

6. Podanie danych osobowych przez Uzytkownikdw Parku jest

uzasadnione ze wzgledu na Swiadczone ustugi.

7. W sprawach ochrony danych osobowych i realizacji swoich
praw Klienci mogq skontaktowac sie:

e Mmailowo: rodo@fly-park.eu

e osobiscie lub listownie: FLYPARK sp. z 0.0. (Park Trampolin Fly
Park), Przemystowa 3, 35-105 Rzeszow.

8. Administrator przetwarza dane osobowe 0sob fizycznych dla:

a. Swiadczenia ustug/ wykonywania przez FlyPark zawieranych
umoéw (podstawa prawna przetwarzania-art. 6 ust. 1lit b RODO),
w tym gdy chodzi o uzywanie drogi elektronicznej: przede
wszystkim przyjmowanie rezerwacji wstepu do Parku i sprzedaz
biletow za posrednictwem strony internetowej (w ramach tego

takze ptatnosci)



b. zapewnienia wtasciwej obstugi Uzytkownikow FlyPark, w

szczegolnosci w ramach komunikacji z nimi w procesie

wypetniania zamowien

c. obstugi sktadanych przez klientdw reklamaciji i obrony w razie
zaistnienia wzajemnych roszczen- podstawq prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO)

d. wysytki informaciji handlowych drogqg elektroniczng, reklamy- w
przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika. Podstawqg prawng
przetwarzania danych osobowych jest zgoda (art. 6 ust. 1lit a
RODO)

e. wypetniania obowiqzkéw wynikajgcych z prawa (np. prawa
podatkowego lub przepiséw o rachunkowosci)

f. obstugi zgtoszen i zapytan podczas rozmow, kontaktow

telefonicznych, korespondencji email, udzielanie odpowiedzi na
przestane pytania, prowadzenie korespondenciji listownej-
podstawq prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony

interes

Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO) g. w celach analitycznych-
min. dostosowanie tresci oferty do oczekiwan klientow-
podstawq prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

9. Termin dla usuniecia przez FlyPark danych osobowych

otrzymanych od 0s6b korzystajgcych z Parku:

a. w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie

zgody, okres przetwarzania trwa do momentu wycofania jej



. w przypadku, gdy FlyPark przetwarza dane osobowe na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora, okres
przetwarzania trwa do momentu ustania w/w interesu (np. okres
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu
sprzeciwienia sie dalszemu takiemu przetwarzaniu osoby, ktorej
dane dotyczg— w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z

przepisami prawa przystuguje

c. w przypadku, gdy FlyPark przetwarza dane osobowe, poniewaz
jest to konieczne z uwagi Nna ocbowiqzujqce przepisy prawa, okresy
przetwarzania danych w tym celu okreslajqg te przepisy w
przypadku, gdy dane pozyskano dla zawarcia i wykonania
umowy, okres przetwarzania trwa do konca czasu przedawnienia

potencjalnych roszczeh min. cywilnoprawnych.

10. Dane osobowe Uzytkownikdw Parku mogag byC ujawniane

przez FlyPark:

a. 0osobom upowaznionym przez Administratora-pracownicy i

wspotpracownicy

b. podmiotom, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie

danych na podstawie umow

c. podmiotom, ktérym Administrator zobligowany bedzie

udostepni€ dane na podstawie przepisow

d. odbiorcom danych takim jak: kurierzy, banki, operatorzy

ptatnosci internetowych.

1. Kazdemu uzytkownikowi Parku, ktory przekazuje swoje dane

osobowe przystuguije:

a. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii



b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych
C. prawo do wystgpienia o usunigcie danych

d. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych wytqcznie
do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z tg
osobg (Uzytkownikiem) dziatan, jezeli jej zdaniem dane sg
nieprawidtowe lub FlyPark przetwarza je bezpodstawnie; lub nie
wystepuje o ich usuniecie bowiem sq jej potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub na czas rozpoznania
sprzeciwu wystosowanego wzgledem przetwarzania danych

e. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
ktore obejmuije tzw. sprzeciw marketingowy-sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego lub sprzeciw z uwagi na szczegdlng sytuacje-
sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing
bezposredni, a takze, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub do

sprawowania powierzonej wiadzy publiczne;.

f. prawo do przenoszenia danych tj. zlecenia przestania ich

bezposrednio innemu podmiotowi

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego-Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego

organu nadzorczego

h. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, moze byc€ zrealizowane w kazdej chwili.



VI. OPLtATY ZA KORZYSTANIE Z PARKU

1. Podstawq rozliczenia jest cennik. Cennik dostepny jest na
stronie internetowej Parku oraz w recepciji Parku.

2. Optate za bilet pobiera sig z gory, wedtug aktualnie
obowigzujgcego cennika.

3. Uzytkownik kupuje bilet wstgpu na okreslony termin i czas. Po
uptywie czasu na jaki zakupiony zostat wstep uzytkownik jest
zobowigzany opuscic strefe atrakciji FlyPark i udac sie do
szatni/wyjscia.

4. W przypadku awarii, konserwaciji bgdz koniecznosSci naprawy
urzqgdzen FlyPark bedzie komunikowac niniejsze klientom za
posrednictwem strony internetowej Parku, fanpage’u na
Facebooku, ogtoszenia przy recepcji Parku oraz przy danym
urzqdzeniu bez zbednej zwtoki.

5. Park zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie ceni
rodzajow biletébw. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na
realizacje zawartych umow i zamowien ztozonych przed datg
wejscia w zycie takich zmian.

6. Uzytkownik moze dokonac rezerwaciji biletdw za

posrednictwem strony internetowej www.fly-park.eu.

7. Park prowadzi sprzedaz internetowq biletdw wstepu za
posrednictwem strony internetowej www.fly-park.eu przez ktorq

Uzytkownicy sktadajg zamowienia.

8. Sktadajgc zamowienie i uiszczajqc stosowng optate Uzytkownik
nabywa prawo do skorzystania z ustug Parku w okreSlonym w
treSci biletu terminie.



9. Sktadajgc zamowienie za posrednictwem strony internetowej
Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania wyboru daty i godziny
wejscia na teren Parku, rodzaju i iloSci biletdow, sposobu ptatnosci
za bilety oraz zapoznac sie i zaakceptowac warunki Regulaminu,

co stanowi warunek konieczny dla realizacji zamaowienia.

10. Po ztozeniu zamowienia Uzytkownik otrzyma potwierdzenie
ztozenia zamowienia za posSrednictwem poczty e-mail na

wskazany przez siebie adres poczty elektroniczne;.

1. Cena zakupu biletu jest wigzqgca wedtug chwili ztozenia
zamowienia, a Uzytkownik sktadajgc zamowienie zobowiqzuje sig

do zaptaty za zamowione bilety.

12. Jedna osoba moze jednorazowo dokonac zakupu dowolnej
iloSci biletow.

13. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamaowienia,
niedostarczenie potwierdzenia zamowienie lub niemoznos¢
dokonania zaptaty ceny spowodowane btednym lub
niedoktadnym adresem wskazanym przez Uzytkownika,
problemami z sieciq Internet lub innymi okolicznoSciami, na ktére

Park nie ma wptywu.

14.Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, kupujgcemu bilet wstepu nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

15. Ptatnosci mozna dokonac elektronicznie i sq one realizowane
przez Przelewy24

a. Kartg ptatniczq: Visaq, Visa Electron, MasterCard, Maestro,



MasterCard Electronic oraz

. Ustugq ePrzelewy.

16. Reklamacje dotyczqce ptatnosci elektronicznych rozpatruje

Przelewy?24, ktory obstuguje wykonanie ptatnosci.

17. W pozostatych przypadkach reklamacje rozpatruje Park w
ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia

reklamacyjnego na pismie.



