Regulamin korzystania z Centrum Rozrywki FlyPark Rzeszow

przy ul. Przemystowej 3

PREAMBULA

1.

Centrum Rozrywki FlyPark Rzeszéw to miejsce, ktére oferuje rozne formy rekreacyjnej
aktywnosci fizycznej oraz duzo pozytywnych emoc;ji i niezwyktych wrazen.
Ostrzegamy jednak, ze wszelkie aktywnosci, o ktérych mowa wyzej wykonywane na
terenie naszego Centrum w sposoéb nieostrozny, bez zachowania odpowiednich zasad
bezpieczenstwa oraz z naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu moga
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia Uzytkownikéw Centrum.

Niniejszy Regulamin powstat w trosce o bezpieczenstwo i komfort wszystkich
Uzytkownikéw Centrum. Naszym celem jest zminimalizowanie ryzyka wystgpienia
niebezpiecznych sytuaciji, ktére mogtyby stanowié zagrozenie dla zycia i zdrowia
Uzytkownikdéw, dlatego wymagamy od nich bezwzglednego przestrzegania

Regulaminu.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie dziatalnosci w Centrum Rozrywki
FlyPark Rzeszéw przy ul. Przemystowej 3 (dalej: Centrum) jest FLYPARK Sp. z o.o.
z siedzibg w Rzeszowie, adres: ul. Ciasna 3, 35-232 Rzeszdw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem: 0000974996, NIP: 5170386018, REGON:
369081610 zwana dalej Zarzadca, adres poczty elektronicznej: rzeszow@fly-park.eu,
nrtel. 574 770 507.

Przestrzeganie postanowien Regulaminu obowigzuje wszystkie osoby przebywajace
na terenie Centrum. Kazda osoba zamierzajgca korzystaé z atrakcji Centrum lub
zamierzajgca przebywac na terenie Centrum (dalej: Uzytkownik/Uzytkownicy) ma
obowigzek zapoznaé¢ sie z Regulaminem Ogdélnym wraz z zatgcznikami do niego:
REGULAMIN URODZIN, REGULAMIN BASEN Z GABKAMI | FLY BAG, REGULAMIN
ELIMINATOR, REGULAMIN FLY KIDS, REGULAMIN TOR NINJA, REGULAMIN
TRAMPOLIN SPORTOWYCH, REGULAMI MALPI GAJ, REGULAMIN KORZYSTANIA Z FLY



CLIMBING, REGULAMIN KORZYSTANIA ZE ZJEZDZALNI, REGULAMIN KORZYSTANIA
Z FLY KIDS, REGULAMIN KORZYSTANIA Z TAG INTERACTIVE ARENAS, REGULAMIN
KORZYSTANIA Z MINI SAMOCHODZIKOW* i przestrzegaé ich postanowien. *oferta
wybranych atrakcji moze sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji.

Kazdy Uzytkownik Centrum zobowigzany jest do wykonywania polecen trenerow
i innych pracownikéw Centrum. Trener lub pracownik ma prawo do usuniecia
z Centrum o0s06b niestosujgcych sie do jego polecen lub postanowien niniejszego

Regulaminu.

. Za korzystanie z Centrum pobierana jest stosowna optata. Rodzaje i wysokos$¢ optat

okresla obowigzujgcy cennik biletéw wstepu dostepny w recepcji Centrum oraz na
stronie internetowej www.fly-park.eu. Bilet wstepu mozna zakupi¢ stacjonarnie lub za
posrednictwem strony internetowej www.fly-park.eu. Zarzadca zastrzega sobie prawo
do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletow do Centrum. Uprawnienie

powyzsze nie wptywa na realizacje biletéw uprzednio zakupionych.

. Osoba wchodzgca na teren atrakcji Centrum w celu sprawowania opieki nad

dzieckiem powyzej 4. roku zycia, nawet jesli sama nie korzysta z atrakcji Centrum,
zobowigzana jest do zakupu odrebnego biletu wstepu zgodnie z cennikiem Centrum.
Brak zakupu biletu lub nieprzedstawienie waznego biletu wstepu podczas kontroli
skutkuje odmowag wejscia opiekuna na teren atrakcji Centrum.

Dziecko ponizej 4. roku zycia moze korzysta¢ wytgcznie z atrakcji Centrum
znajdujacych sie w strefach przeznaczonych dla najmtodszych, zgodnie z zasadami

bezpieczenstwa obowigzujgcymi w Centrum pod statg opieka rodzica lub opiekuna.

. Osoba wchodzgca na teren atrakcji Centrum w celu sprawowania opieki nad

dzieckiem ponizej 4. roku zycia obowigzana jest do zakupu jednego biletu wstepu
zgodnie z obowigzujacym cennikiem Centrum. Bilet ten obejmuje wstep dla jednego
dziecka do 4. roku zycia oraz jego opiekuna. Bilet ten nie uprawnia opiekuna dziecka
do 4. roku zycia do korzystania z atrakcji Centrum, z wyjagtkiem sytuacji, gdy
korzystanie z atrakcji jest niezbedne do sprawowania opieki. Bilet ten nie uprawnia
opiekuna do korzystania z atrakcji Centrum przeznaczonych dla oséb powyzej 4. roku
zycia. W przypadku, gdy dana osoba bedzie sprawowac opieke nad wiecej niz jednym

dzieckiem ponizej 4. roku zycia, korzystanie przez drugie i kolejne dziecko z atrakcji
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Centrum, wymaga zakupu dla tego dziecka biletu wstepu zgodnie z cennikiem
Centrum.

Zakup biletu stanowi jednoczesnie akceptacje niniejszego Regulaminu wraz
z zatgcznikami.

Uzytkownik rezerwuje i kupuje wstep do Centrum na okreslony okres (bedacy
wielokrotnoscig 1 godziny) i jest zobowigzany do jego przestrzegania. W przypadku gdy
Uzytkownik nie opusci Centrum po czasie, na jaki zakupit bilet, zobowigzany jest do
zaptaty dodatkowej optaty w wysokosci 5 PLN z kazde dodatkowo rozpoczete 5 minut.
Wysokos¢ optaty dodatkowej okresla aktualny cennik. Zaleca sie przybycie do
Centrum 20 minut wczesniej przed zarezerwowang godzing. Centrum nie jest
zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi zaptaconej ceny za bilet lub jej czesci
w przypadku, gdy Uzytkownik nie wykorzysta biletu, spézni sie na zarezerwowana

godzine lub opusci Centrum przed uptywem czasu, na ktéry zakupit bilet.

.Kazdy Uzytkownik przed wejsciem do Centrum otrzymuje w recepcji kluczyk lub

zegarek. Uzytkownik zobowigzany jest do osobistej dbatosci o otrzymany od
personelu Centrum kluczyk lub zegarek. W momencie opuszczania Centrum
podlegajg one zwrotowi przez Uzytkownika w recepcji. Za utrate lub uszkodzenie
kluczyka albo zegarka pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 30 PLN.
Zabrania sie, aby Uzytkownicy przekazywali, wypozyczali lub odsprzedawali
otrzymany kluczyk lub zegarek osobie trzeciej.

Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z atrakcji Centrum, ze wzgledéw
bezpieczenstwa sg zobowigzani do bezwzglednego pozostawienia w szatni wszystkich
rzeczy przyniesionych ze soba z zewnatrz (buty, odziez wierzchnia, telefony, klucze,
jedzenie, napoje, bizuterig itp.).

Kazdy Uzytkownik celem zapewnienia bezpieczenstwa w Centrum, zobowigzany jest
do niezwtocznego zgtoszenia pracownikom Centrum wszelkich zauwazonych
przypadkéw naruszen Regulaminu oraz innych niebezpiecznych lub niewtasciwych
zachowan oséb znajdujacych sie na terenie Centrum.

Obstuga Centrum, w szczegélnosci pracownicy recepcji, majg prawo do
weryfikowania wieku osdb zamierzajacych skorzysta¢ z Centrum, jezeli wystepuje
uzasadniona obawa, ze nie majg one ukoriczone 18 roku zycia.

Na terenie Centrum obowiazuje zakaz:
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a. palenia papieroséw, wnoszenia lub spozywania napojow alkoholowych,
wnoszenia lub uzywania srodkoéw odurzajgcych, wnoszenia i spozywania napojéw
i jedzenia,

b. wnoszenia broni, ostrych narzedzi i innych przedmiotéw niebezpiecznych,

c. wnoszenia wszelkich przedmiotéw utrudniajgcych lub mogacych utrudnic
korzystanie z Centrum,

d. wprowadzania i przebywania zwierzat,

e. przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla Uzytkownikow,

f. agresywnego zachowania oraz uzywania niestosownych i wulgarnych stéw.

Uzytkownicy niestosujacy sie do powyzszych zakazéw zostang wyproszeni przez

pracownikow Centrum. Wyproszonemu Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot ceny

biletu wstepu ani odszkodowanie z tego tytutu.

Zarzadca dopuszcza mozliwosé catkowitej rezerwacji obiektu przez Uzytkownikéw

wraz z rezerwacjg trampolin sportowych. Informacje na temat warunkéw wskazanej

wyzej rezerwacji mozna uzyskac pod adresem mailowym: rzeszow@fly-park.eu.

Il. UZYTKOWNICY

. Centrum jest obiektem rekreacyjno-sportowym przeznaczonym dla osdéb w kazdym

wieku, jednakze w petni samodzielnie z Centrum oraz jego atrakcji moga korzystaé
wytgcznie osoby, ktére majg ukoriczony 18. rok zycia.

Dzieci do 6. roku zycia przebywajg na terenie Centrum jedynie w obecnosci
rodzica/rodzicéw lub opiekuna, ktory sprawuje nieprzerwanie opieke i nadzor nad
dzieckiem. Odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie tego obowigzku spoczywa w catosci
na rodzicu/rodzicach lub opiekunie.

Dzieci od 7. do 13. roku zycia korzystajg z Centrum wytacznie za zgoda pod statg
opieka i nadzorem rodzica/rodzicow lub opiekuna. Odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie tego obowigzku spoczywa w catosci na rodzicu/rodzicach lub
opiekunie.

Dzieci powyzej 13. roku zycia korzystajg z Centrum wytacznie pod stata opieka
i nadzorem rodzica/rodzicow lub opiekuna. Dzieci powyzej 13. roku zycia moga

korzysta¢ z Centrum bez obecnosci rodzica/rodzicow lub opiekuna, po uprzednim
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wyrazeniu przez rodzica lub opiekuna prawnego pisemnej zgody na formularzu
udostepnionym przez Zarzadce na stronie internetowej www.fly-park.eu w zaktadce
Dokumenty. Udzielenie pisemnej zgody z pominieciem wskazanego wyzej formularza
nie bedzie uznawane za udzielenie zgody na korzystanie przez matoletniego
z Centrum. W przypadku zakupu biletu wstepu stacjonarnie przez matoletniego,
podpisang zgode rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest przesta¢ na adres
e-mail Zarzadcy: rzeszow@fly-park.eu, na co najmniej 0,5 godziny przed planowanag
wizytg dziecka w Centrum. W przypadku zakupu biletu wstepu dla matoletniego za
posrednictwem strony internetowej zgoda rodzica wyrazona jest elektronicznie

poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza zgody, o ktorym mowa wyze;.

. W sytuacji braku uprzedniego przestania drogg mailowa zgody przez rodzica lub

opiekuna prawnego w przypadku zamiaru zakupienia biletu stacjonarnie przez

matoletniego, pracownik Centrum odmadwi sprzedania matoletniemu biletu wstepu.

Dopuszcza sie korzystanie z Centrum przez zorganizowane grupy. W przypadku, gdy

w sktad grupy wchodzg osoby matoletnie, organizator grupy zapewnia obecnosé co

najmniej jednego opiekuna na kazde 12 matoletnich oséb w grupie.

. Opiekun grupy, o ktérym mowa powyzej, przed przystagpieniem do korzystania

z Centrum zobowigzany jest wypetni¢ formularz zgtoszeniowy grupy zorganizowanej

dostepny w siedzibie Centrum lub na stronie internetowej www.fly-park.eu.

. Zakaz wstepu do Centrum obowigzuje osoby:

a. znajdujgce sie pod wptywem alkoholu, narkotykow, srodkéw psychotropowych
lub innych substancji odurzajgcych;

b. zachowujace sie agresywnie;

c. posiadajgce przedmioty niebezpieczne, w szczegbdlnosci takie jak: bron, materiaty
wybuchowe, wyroby pirotechniczne, materiaty tatwopalne, narkotyki, napoje
alkoholowe srodki odurzajgce, substancje psychotropowe, tzw. dopalacze oraz
inne przedmioty mogace spowodowac zagrozenie dla zycia lub zdrowia osdéb
przebywajacych na terenie Centrum.

. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne wypadki i szkody

Uzytkownikéw Centrum, jak réwniez odpowiedzialnosci materialnej za mienie

Uzytkownika. Kazdy z Uzytkownikéw Centrum korzysta z niego na wtasng

odpowiedzialnosé.
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Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za szkody Uzytkownikéw
Centrum, jezeli powstaty one z przyczyn lezacych po ich stronie, wynikajgcych
z niewtasciwego przestrzegania zasad obowiazujacych na terenie Centrum, w tym
naruszajgcych Regulamin wraz z zatgcznikami lub tez wynikajgcych
z niezastosowania sie Uzytkownika do polecen i wskazéwek trenerow
lub/i pracownikéw Centrum, dotyczacych bezpieczenstwa i porzadku. Zarzadca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sity wyzszej lub wynikajace
z zachowania osoby trzeciej, za ktérg Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Kobiety w cigzy i osoby ze schorzeniami zdrowotnymi, u ktérych wysitek fizyczny
stwarza realne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia nie moga korzysta¢ z atrakcji
Centrum. Za ewentualne negatywne skutki uchybienia powyzszemu zakazowi
Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci. Zarzadca jednoczesnie zastrzega, ze nie ma
prawa ani obowigzku badania staniu zdrowia Uzytkownikéw Centrum i jego
weryfikacji, jak rowniez udzielania Uzytkownikom odpowiedzi w zakresie tego czy
moga skorzystaé z uwagi na swoj stan zdrowia z atrakcji Centrum.

W przypadku powstania szkéd wyrzadzonych w trakcie korzystania z atrakcji Centrum
(doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, szkoda materialna) Uzytkownik
obowiagzany jest niezwtocznie zgtosic jg personelowi Centrum.

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione lub
pozostawione w Centrum, za wyjatkiem, gdy rzecz jest przedmiotem umowy
przechowania zawartej pomiedzy Zarzadca, a Uzytkownikiem (np. rzecz pozostawiona
w szatni). Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za rzecz, ktorg odnalazt
i wykonuje w stosunku do tej rzeczy obowigzki wynikajace z Ustawg o rzeczach
znalezionych. Rzeczy zgubione lub pozostawione w Centrum, w przypadku ich
odnalezienia przez personel Centrum lub oddania przez osobe trzecig personelowi
Centrum mozna odebra¢ w recepcji Centrum.

Osoby przebywajgce w Centrum ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody na mieniu
i zniszczenia mienia powstate z ich winy, zaréwno w odniesieniu do mienia nalezgcego
do Zarzadcy, jak i mienia oséb trzecich.

Trenerzy Centrum oraz inni pracownicy Centrum nie swiadczg ustug opiekuniczych

nad uzytkownikami i nie sg odpowiedzialni za nadzér nad Uzytkownikami. Za



powyzsze odpowiadajg wytgcznie opiekunowie Uzytkownikéw w przypadku oséb

matoletnich oraz sami Uzytkownicy w przypadku oséb petnoletnich.

Ill. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z CENTRUM

1. Uzytkownik, aby skorzystac z atrakcji Centrum, rezerwuje i kupuje wstep do Centrum
na okreslony czas (bedgcy wielokrotnosciag 1 godziny) i zobowigzuje sie do
przestrzegania umowionego czasu. Centrum nie jest zobowigzany do rekompensaty
czasu Uzytkownikowi w przypadku spdznienia sie. Za niewykorzystany bilet wstepu,
jak réowniez za niewykorzystany przez Uzytkownika czas na korzystanie z atrakc;ji
Centrum Zarzadca zastrzega, ze nie dokonuje zwrotéw ani rozliczenia poniesionych
kosztow.

2. Zabrania sie korzystania z atrakcji Centrum niezgodnie z ich przeznaczeniem.

3. Korzystanie z atrakcji Centrum obowigzkowo odbywa sie w ubraniu sportowym bez
zadnych ostrych lub luzno potgczonych elementéw mogacych stwarzac
Uzytkownikowi problemy lub zagrazac¢ bezpieczenstwu jego lub innych Uzytkownikow
podczas korzystania z atrakcji Centrum. Zabrania sie korzystania z atrakcji
w spodniach jeansowych.

4. Wszelkie znajdujgce sie stroju Uzytkownika kieszenie musza zostac¢ catkowicie
oproznione. W szczegélnosci zabrania sie korzystania z atrakcji Uzytkownikom
posiadajgcym przy sobie przedmioty takie jak: klucze, telefony komérkowe, kamery,
zapalniczki, pitki, jedzenie oraz napoje, a takze inne przedmioty nie stanowigce
wyposazenia Centrum.

5. Nie jest dozwolone korzystanie z atrakcji Centrum w bizuterii (pierscionki, sygnety,
wiszgce kolczyki, naszyjniki, bransoletki i itp.), stwarzajgce lub mogace stwarzac
zagrozenie dla bezpieczenstwa Uzytkownikdéw oraz osdéb trzecich.

6. Zabrania sie korzystania z atrakcji Centrum Uzytkownikom zujgcym gume do zucia lub
majgcym w ustach inne substancje, jak rowniez spozywania produktéw spozywczych,
w tym picia napojoéw.

7. Z atrakcji Centrum mozna korzysta¢ wytgcznie w skarpetkach antyposlizgowych.

8. Przed przystgpieniem do korzystania z atrakcji Centrum nalezy wykona¢ rozgrzewke

stawdw i miesni catego ciata, zgodnie z zaleceniami pracownikow Centrum.
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Na terenie Centrum zabrania sie:

a. wskakiwania na trampoline zajetg przez innego Uzytkownika,

b. biegania po trampolinach,

c. ladowania na matach oddzielajgcych trampoliny,

d. siedzenia na matach asekuracyjnych (podesty sa wyznaczonymi miejscami do
odpoczynku po skoku),

e. skakania po matach asekuracyjnych (zezwala sie jednak na przechodzenie po
matach asekuracyjnych z zachowaniem ostroznosci, w celu dotarcia do wybranej
trampoliny),

f. wskakiwania i wspinania sie na siatke zabezpieczajaca,

g. wskakiwania, wspinania sie i wchodzenia na elementy konstrukcyjne atrakciji,
przeskakiwania przez elementy konstrukcyjne oraz zabezpieczajgce obiekt.

Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika Centrum jest sygnatem do

natychmiastowego zaprzestania kontynuowania aktywnosci przez Uzytkownika.

Pracownik Centrum moze uznaé¢ inne sytuacje niz wymienione powyzej za

niedozwolone, o ile zagrazajg one bezpieczenstwu Uzytkownikom Centrum.

IV. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Pracownicy Centrum majg prawo wyproszenia z terenu Centrum oséb w nim
przebywajacych, ktére naruszajg porzadek publiczny, dobre obyczaje, stwarzajg
zagrozenie dla innych, nie stosujg sie do Regulaminu i do polecen pracownikéw
Centrum, w tym treneréw Centrum, obstugi recepcji Centrum, kierownictwa
Centrum, jak rowniez stuzb porzadkowych.

Uzytkownicy Centrum przyjmujg do wiadomosci, ze teren Centrum jest monitorowany
za pomocag kamer przemystowych celem zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim
osobom przebywajagcym na terenie Centrum, z jednoczesnym zachowaniem
nienaruszalnosciich débr osobistych. Nagrania pochodzgce z monitoringu moga by¢
wykorzystane wytgcznie w sytuacjach spornych pomiedzy Uzytkownikiem a Zarzadca
Centrum, jak réwniez przekazane na zadanie stosownych upowaznionych do tego

wtadz.



3. Pracownicy Centrum za uprzednig zgodg Uzytkownika Centrum, a w przypadku dzieci
za uprzednig zgoda ich rodzica/rodzicow lub opiekuna prawnego, wyrazong
bezposrednio i wyraznie w formie pisemnej (formularz oswiadczenia o wyrazeniu
zgody dostepny na stronie internetowej i w recepcji) moga wykonywad, zdjecia oraz
filmy z udziatem Uzytkownika Centrum, wytacznie dla celdow marketingowych
Centrum. Wskazane wyzej zdjecia oraz filmy moga by¢ nieodptatnie utrwalane,
powielane, rozpowszechniane przez Zarzagdce wytgcznie na stronie internetowej lub
w mediach spotecznosciowych Centrum.

4. Nagrywanie filmow oraz robienie zdje¢ przez Uzytkownikéw dozwolone jest wytgcznie
na ich prywatny uzytek i za uprzednig zgodag pracownikéw Centrum. Zarzadca nie
wyraza zgody na komercyjne wykorzystanie nagran oraz zdjeé.

5. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia débr osobistych zwigzane
z upublicznieniem wizerunku Uzytkownikdéw przez osoby trzecie.

6. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu
wyhikajgce z przyczyn od niego niezaleznych np. wskutek awarii, przerwy w dostawie
energii elektrycznej lub innych medidow, jak rowniez z innych przyczyn noszacych
znamiona sity wyzszej.

7. Uczestnik imprezy, biorgc udziat w wydarzeniu na terenie Centrum, wyraza zgode na
nieodptatne wykorzystywanie jego wizerunku zawartego na zdjeciach i materiatach
wideo realizowanych podczas trwania imprezy. Zdjecia i materiaty wideo
z wizerunkiem uczestnika mogg by¢ wykorzystywane przez Centrum w celach
promocyjnych, reklamowych, w publikacjach, na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych oraz innych materiatach marketingowych zwigzanych
z dziatalnoscig Centrum.

8. Uczestnik potwierdza, ze nie bedzie roscit zadnych praw majatkowych ani osobistych
w zwigzku z wykorzystaniem jego wizerunku przez Centrum w wyzej wymienionych
celach. Jezeli uczestnik nie wyraza zgody na wykorzystywanie swojego wizerunku
w wyzej opisanych celach, jest zobowigzany do pisemnego powiadomienia

organizatora przed rozpoczeciem imprezy.



V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie dodatkowe kwestie dotyczace wtasciwego uzytkowania atrakcji
znajdujacych sie na terenie Centrum, ktére nie zostaty ujete w niniejszym Regulaminie
bedg rozstrzygane przez pracownikdéw FlyPark w trakcie pobytu Uzytkownika na
terenie Centrum lub na skierowane zapytanie drogg mailowa rzeszow@fly-park.eu

2. W pozostatych przypadkach zastosowanie znajdg odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego, a w odniesieniu do konsumentéw - przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

3. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

4. Administratorem danych osobowych jest FLYPARK Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie,
adres: ul. Ciasna 3, 35- 232 Rzeszdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod
numerem: 0000711477, NIP: 5170386018, REGON: 369081610 zwana dalej Zarzadca.

5. Dane osobowe wykorzystywane bedag wytacznie do sSwiadczenia i oferowania
wtasnych ustug Centrum.

6. Podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw Centrum jest uzasadnione ze
wzgledu na swiadczone ustugi.

7. W sprawach ochrony danych osobowych i realizacji swoich praw Klienci moga
skontaktowac¢ sie:

- mailowo: rodo@fly-park.eu

- osobiscie lub listownie: FLYPARK Sp. z 0.0. (Centrum Rozrywki FlyPark), ul.

Przemystowa 3, 35-105 Rzeszow.

8. Administrator przetwarza dane osobowe o0sdb fizycznych dla:

a. Swiadczenia ustug/ wykonywania przez FlyPark zawieranych uméw (podstawa
prawna przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit b RODO), w tym gdy chodzi o uzywanie drogi
elektronicznej: przede wszystkim przyjmowanie rezerwacji wstepu do Centrum
i sprzedaz biletéw za posrednictwem strony internetowej (w ramach tego takze
ptatnosci)

b. zapewnienia wtasciwej obstugi Uzytkownikow FlyPark, w szczegélnosci w ramach

komunikacji z nimi w procesie wypetniania zamowien
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obstugi sktadanych przez klientéw reklamacji i obrony w razie zaistnienia
wzajemnych roszczen podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie

uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

. wysytki informacji handlowych drogg elektroniczng, reklamy - w przypadku

wyrazenia zgody przez Uzytkownika. Podstawag prawng przetwarzania danych
osobowych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lita RODO)

wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z prawa (np. prawa podatkowego lub
przepiséw o rachunkowosci)

obstugi zgtoszen i zapytan podczas rozmoéw, kontaktow telefonicznych,
korespondencji e-mail, udzielanie odpowiedzi na przestane pytania, prowadzenie
korespondencji listownej - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

w celach analitycznych - min. dostosowanie tresci oferty do oczekiwan klientéw -
podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora

(art. 6 ust. 1 Lit. f RODO).

Termin dla usuniecia przez FlyPark danych osobowych otrzymanych od oséb

korzystajgcych z Centrum:

a.

w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, okres
przetwarzania trwa do momentu wycofania jej

w przypadku, gdy FlyPark przetwarza dane osobowe na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora, okres przetwarzania trwa do momentu ustania w/w
interesu (np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu
sprzeciwienia sie dalszemu takiemu przetwarzaniu osoby, ktérej dane dotyczg -
w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje

w przypadku, gdy FlyPark przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to konieczne
z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu

okreslajg te przepisy

. w przypadku, gdy dane pozyskano dla zawarcia i wykonania umowy, okres

przetwarzania trwa do konica czasu przedawnienia potencjalnych roszczen m.in.

cywilnoprawnych.

10. Dane osobowe Uzytkownikéw Centrum moga by¢ ujawniane przez FlyPark:

a.

osobom upowaznionym przez Administratora pracownicy i wspoétpracownicy



b. podmiotom, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych na podstawie
umow

c. podmiotom, ktérym Administrator zobligowany bedzie udostepni¢ dane na
podstawie przepisow

d. odbiorcom danych takim jak: kurierzy, banki, operatorzy ptatnosci internetowych.

OPLATY ZA KORZYSTANIE Z CENTRUM

Podstawg rozliczenia jest cennik. Cennik dostepny jest na stronie internetowej
Centrum oraz w recepcji Centrum.

. Optate za bilet pobiera sie z géry, wedtug aktualnie obowigzujgcego cennika.
Uzytkownik kupuje bilet wstepu na okreslony termin i czas. Po uptywie czasu, na jaki
zakupiony zostat wstep, uzytkownik jest zobowigzany opusci¢ strefe atrakcji FlyPark
i udacé sie do szatni/wyjscia. W przypadku, gdy uzytkownik nie opusci Centrum po
czasie, na jaki zakupit bilet, zobowigzany jest do zaptaty dodatkowej optaty z kazde
dodatkowe 5 minut. Wysoko$¢ optaty dodatkowej okresla aktualny cennik.

. W przypadku awarii, konserwacji badz koniecznosci naprawy urzadzen FlyPark bedzie
komunikowac¢ niniejsze klientom za posrednictwem strony internetowej Centrum,
fanpage’u na Facebooku, ogtoszenia przy recepcji Centrum oraz przy danym
urzadzeniu bez zbednej zwtoki.

. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletéw.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na realizacje zawartych uméw i zaméwien
ztozonych przed datg wejscia w zycie takich zmian.

Uzytkownik moze dokona¢ rezerwacji biletdow za posrednictwem strony internetowej
www.fly-park.eu

. Centrum prowadzi sprzedaz internetowa biletéw wstepu za posrednictwem strony
internetowej www.fly-park.eu przez ktérg Uzytkownicy sktadajg zamoéwienia.

. Sktadajgc zamoéwienie i uiszczajgc stosowng optate Uzytkownik nabywa prawo do
skorzystania z ustug Centrum w okreslonym w tresci biletu terminie.

. Sktadajgac zamoéwienie za posrednictwem strony internetowej Uzytkownik

zobowigzany jest do dokonania wyboru daty i godziny wejscia na teren Centrum,


http://www.fly-park.eu/

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

rodzaju i liczby biletéw, sposobu ptatnosci za bilety oraz zapozna¢ sie i zaakceptowac
warunki Regulaminu, co stanowi warunek konieczny dla realizacji zamodwienia.

Po ztozeniu zamoéwienia Uzytkownik otrzyma potwierdzenie ztozenia zamodwienia za
posrednictwem poczty e-mail na wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej.
Cena zakupu biletu jest wigzgca wedtug chwili ztozenia zaméwienia, a Uzytkownik
sktadajgc zamoéwienie zobowigzuje sie do zaptaty za zamodwione bilety.

Jedna osoba moze jednorazowo dokonac¢ zakupu dowolnej liczby biletéw.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamoéwienia, niedostarczenie
potwierdzenia zamowienie lub niemoznos¢ dokonania zaptaty ceny spowodowane
btednym lub niedoktadnym adresem wskazanym przez Uzytkownika, problemami
z siecig Internet lub innymi okolicznosciami, na ktére Centrum nie ma wptywu.

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
kupujacemu bilet wstepu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé.

Ptatnosci mozna dokona¢ elektronicznie i sg one realizowane przez Przelewy24

a. Kartg ptatnicza: Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic
b. Ustuga ePrzelewy

Reklamacje dotyczgce ptatnosci elektronicznych rozpatruje Przelewy24, ktory
obstuguje wykonanie ptatnosci.

W pozostatych przypadkach reklamacje rozpatruje Centrum w ciggu 14 dni roboczych

od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego na pismie.



